20/2015. sz. jegykonyv

Készillt: Alsdzsolca Varos Onkormanyzat Képvisédstuletének rendkivili tlésén az
Alsézsolcai Polgarmesteri Hivatalban, mely 2015cemeber 23-an 8 dra 30 perckor
kezdsdott.

Jelen vannak: Szilagyi LaszI6 polgarmester, Brinner Istvan ajpoinester, Fodor Akos, Dr.
Madai Akos, Kurucz Attilané, Raki Istvan, Szabo 1lds Zsiros Sandorné képvisdiestiileti
tagok (a jelenlé¥ képvisebk szama 8&) Marcsikné Orosz Emese jedyz

Az Ulésre meghivoét kapott:Oroszné Verba Julianna Gondozasi Kézpont vezet

Meghivottként jelen van: Oroszné Verba Julianna Gondozasi K6zpont vezet

Erdeklédéként jelen van: Vadasz Jozsef a Pénziigyi és Varosfejlesztési Bémptnem
képviseb tagja

A jelentéti iv a jegyikdnyv 2. szamu mellékletét képezi.

Szilagyi L&szl6 polgarmester:Kdszontotte a képviseltestileti tagokat és a megjelenteket,
megallapitotta, hogy a képvisdiestilet 8 & jelenlétével hatarozatképes, azt megnyitotta.
Inditvanyozta, hogy a meghivoban szefempirendi pontokat targyaljak meg.

A meghivé a jegykdnyv 1. szamu mellékletét képezi.

A szavazashan a képviédkstilet jelenléd 8 tagja vett részt.

A testilet 8 igen szavazattal elfogadta az Ulésirapljét az alabbiak szerint:
Napirend:

1./ Az Alsézsolcai Gondozasi Kdzpont Csalad-és Gyrekjoléti Szolgalatanak szakmai
programja és Szervezeti Mikodési Szabalyzata
El6add: polgarmester

2./ A kozszolgalati tisztvisalk juttatasainak és a kdzszolgalati jogviszonyanak gyes
kérdéseirél sz616 rendelettervezet megtargyalasa
El6adé:jegyz

1./ Az Alsdzsolcai Gondozasi Kdzpont Csalad-és Gyrekjoléti Szolgalatanak szakmai
programja és Szervezeti Mikodési Szabalyzata

Az ebterjesztést a jegykonyv 3. szamu melléklete tartalmazza.

Szildqgyi Laszlé polgarmester:2016. januar 1. napjatél a gyermekjéléti szolgdlais a
csaladsegitést egy szervezetbe vonjak, ezt &éneegy szakmai egységkeéntikiodik a
feladatellatas. Telepulési szinten csalad- és ggkdtéti szolgalat fog rikddni, jarasi
szinten pedig csalad- és gyermekvédelmi kdzpontfelddat-ellatasi kotelezettség miatt
november 30-ig kellett kérelmezni a szolgéltatddivantartdsba valo bejegyzés mddositasat.




Az 55/2015. szamu EMMI rendeleto@iasait kellett az SzMsz-be és a Szakmai Programba
beépiteni.

Réaki_Istvan képviseb-testiileti tag: A Szocidlis és Nemzetiségi Ugyekkel Foglalkozo
Bizottsag targyalta és elfogadasra javasolja éegésztést.

Marcsikné Orosz Emese jegwz Azon teleplléseken, ahol eddig nem volt biztositot
feladatellatas, ott ezt kovwetn vagy oOnalléan, vagy tarsulas keretében kellobitni.
Telepulésinkdn a két tevékenység egy szakmai epgeéfpg nikddni. A jogszabaly
lakossagszamra és ellatott csalddok szadmara panbgaa hataroz meg szakmai Iétszamot.
Ezt figyelembe véve 1,56161 15 f6 csaladsegit is alkalmazhatna az intézmény. A
rendelkezésre all6 adatok alapjan jelenleg 379adsgbndozasét latja el a Szolgalat. Az
intézmeényvezét a 4 B csaladsegit tovabbfoglalkoztatasat javasolja, azzal, hogy 2016
december 31-ig felllvizsgaljak a Iétszamot és adfatokat.

Szildqgyi Laszl6 polgarmester:Kérte, hogy szavazzanak az Als6zsolcai Gondozésp#nt
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti ékddési Szabalyzatanak modositasarol.

A szavazasban a képviédkestilet jelenlé§ 8 tagja vett részt.
A testllet 8 igen szavazattal az alabbi hatarozékmtta:

Als6zsolca Varos Onkormanyzat KépviséHtestiletének

163/2015. (XII.23.) Kt. hatdrozata az Alsozsolcai
Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Szervezeti és Nikodési Szabalyzatarol

AlsOzsolca Varos Onkormanyzatanak Képuiselstiilete
agy dontott, hogy elfogadja az Alsdzsolcai Gondbzas
Kbdzpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szervegst
Mukodési  Szabdlyzatat azzal, hogy a Szolgéalat
foglalkoztatottak létszamat 2016. december 31-igl fieell
vizsgalni.

Az elfogadott Szervezeti és Wodési Szabalyzatot a
jegyzokoényv 3/a. szamua melléklete tartalmazza.

Felelés: polgarmester

Hatarid 6: azonnal

Szilagyi Laszlo polgarmester:Kérte, hogy szavazzanak az Als6zsolcai Gondozéasp#nt
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Prognaiija

A szavazashan a képviédkstilet jelenléd 8 tagja vett részt.
A testllet 8 igen szavazattal az alabbi hatarozkmtta:

Alsézsolca Varos Onkormanyzat Képvisé-testiletének
164/2015. (XI.23.) Kt. hatarozata az Alsdzsolcai



Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Programjarol

Alsozsolca Varos Onkormanyzatanak Képuiselstiilete
agy dontott, hogy elfogadja az Alsdzsolcai Gondbzas
Kbzpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
Programjarol

Az elfogadott Szakmai Programot a jegkiényv 3/b. szamu
melléklete tartalmazza.

Felelés: polgarmester
Hatarid 6: azonnal

2./ A kozszolgalati tisztvisalk juttatasainak és a kdzszolgalati jogviszonyanak gyes
kérdéseirél sz0l6 rendelettervezet megtargyalasa

Az ebterjesztést a jegykonyv 4. szamu melléklete tartalmazza.

Marcsikné Orosz Emese jegye A kozszolgalati tisztvisék juttatdsairdl szolo rendelet
2002. évi hatalyba |épése Ota valtozott a kozstatigdorvény, az () jogszabalynak
megfeleben szikséges a helyi rendelet médositasa. A Kaydanil tisztvisedkrol szolo
torvény 237. 8-a szerint az Onkormanyzat képtisestilete a juttatasokkal és
tamogatasokkal 6sszefliggésben a torvény keretéittkiendeletben szabalyozza a szocialis,
jOléti, kulturalis, egészségulgyi juttatasokat, salix és kegyeleti thamogatasokat.

A kormanytisztvisdlk részére tovabbi, visszatériténdletve vissza nem téritefidszocialis
jOléti, kulturalis, egészségugyi juttatas biztosith llyen juttatas lehet kiilondsen: a lakhatasi,
lakasépitési és -vasarlasi tAmogatas, albérletindfzjarulas, csaladalapitasi tamogatas,
szocidlis tdmogatas, illetméngldg, tanulmanyi 0©sztondij, képzési, tovabbképzési,
nyelvtanulasi tdmogatas. A nyugallomanyl kormaamtisetb a szocialis helyzetére
figyelemmel, rAszorultsag alapjan pénzbeli vagmémzetbeni tAmogatasban részedithet

A rendeletben megallapitott juttatasok mértékdtetieleit, az elbiralas és elszamolas rendjét a
hivatali szervezet vezge allapitta meg a polgarmesteri hivatal Kozszagal
Szabalyzataban.

A rendelet tartalma szerint ugyanazok a tamogdtasnak kertltek megallapitasra, mint
kordbban. A juttatds fedezetét minden évben, sé&gltetési rendeletben kell megallapitani.
A torvény leheiséget ad illetménykiegészités biztositasara a koképvégzettsél
kozszolgalati tisztvisék részére 20%, a féloklu végzettsély kozszolgélati tisztvisék
részére pedig 30% mériekiegészités allapithatdé meg. Mivel az illetméngaBaéve nem
emelkedett. A garantalt bér 129.000,- Ft 2016. garlu®5l, tobb dolgoz6 esetében a 20%-0s
kiegészitéssel sem éri el a bére ezt a mérteket.olyan dolgozo, aki kézel 30 éve dolgozik
és a besorolas szerinti bére brutté 127.000,- Ft.

Dr. Madai Akos képviseb-testiileti tag: A Pénziigyi és Véarosfejlesztési Bizottsag targyalt
és elfogadasra javasolta a rendeletet az illetméggkzitésre vonatkozo rendelkezéssel.

Szilagyi _Laszlé polgarmester: Kérte, hogy szavazzanak a koézszolgalati tisztksel
juttatdsainak és kozszolgdlati jogviszonyanak egkésdéseifl szO0l6 rendelettervezet
elfogadasaral.




A rendelet tervezetet a jeg¥dnyv 4. szamu melléklete tartalmazza.

A szavazashan a képviédkstilet jelenléd 8 tagja vett részt.

Alsézsolca Varos Képvisglestillete 8 igen szavazattal elfogadta a 16/2015.23.)
onkormanyzati rendeletet a kozszolgalati tisztw&eljuttatasainak és  kdzszolgalati
jogviszonyanak egyes kérdés#ir

Az elfogadott rendeletet a jed¥dnyv 4/a. szamu melléklete tartalmazza.

Szilagyi Laszl6 polgarmester: A Tanacs Ut ingatlant mar egyszer megtekintették,
erdekbdik, hogy van-e igeny a képviseiarsak részét az ingatlan Ujbdli megtekintésére.

Dr. Madai Akos képviseb-testiileti tag: Erdekbdik, hogy mennyi lenne most az ingatlan
ara.

Zsiros Sandorné képvisdi-testileti tag: Most 17 M Ft korll van az ara, véleménye szerint
ez lenne a telepilés jobeli Utja.

Szilaqgyi Laszlé polgarmester:Dr. Majoros Géza képviseltarsuk javaslatara szorgalmazzak
egy elkerib 0t létesitését a teherforgalom szédméra, ez azidlkeszakasz az M30-as
autopalyat kotné ossze a 37-efitfal, a bekdiuton jarna a betongyarig és az SW
Umwelttechnik irodaépuletét, keresztezné, de elid@ehelyen kellene hidat épiteni a vasut
folott. Mivel ehhez az épiiletet el kell bontaniaéssarnokot masik helyre kell telepiteni, az is
kérdéses, hogy sort tudnak-e ra keriteni. Egydrtetekezdeményezédra szomszédos
telepllések polgarmestereivel, akik tamogatjakliezpzelést.

Raki Istvan képviseb-testileti tag: Vélemeénye szerint eBbsemmi nem lesz, a Sajépetri
hid is nagyon rossz allapotban van, és azt sewottéjitfel, még a medret sem takaritottak ki,
ha arviz lesz, AlsGzsolcat seperni fogja, a kord@obiz idején a pincekben is feljott a talajviz.

Marcsikné Orosz Emese jeqwir Aki a fouton lakik, az sokkal inkabb érzékeli ezt a
problémat, azért szervezik ezt a kezdeményezégly legy felhivo levelet irjanak az
illetékeseknek.

Raki Istvan képviseb-testilleti tag: Mi a garancia arra, hogy aki eddig erre jart, aaté&n
nem fog?

Zsiros _Séandorné képvisdi-testileti _tag: Véleménye szerint ez a Muhi-Féfsolca
atvonalat nem fogja kivaltani.

Szildqyi Laszlé polgarmester:Megkerestehket a kdzlekedési hatésag, hogy a Vay uton a
gyalogos atkél helyre figyelmeztét tablat helyezzenek el. Véleménye szerint a teégpul
végén forgalomlassitd szigetet kellene épiteni.|Ahusz jar, ott forgalomlassitét nem lehet
épiteni, de a szigetet ki lehet alakitani.

Dr. Madai Akos képviseb-testilleti tag: Ha mindenki betartana a sebesség- és
sulykorlatozast, akkor ezen nem is kellene gondirko




Szilaqgyi Laszl6 polgarmester Készoni mindenkinek a ma végzett munkajat.

Mas vélemény hozzaszolas nem volt, igy Szilagyizldpolgarmester az tlést 9 6ra 00
perckor bezarta.

Kmf.

Szilagyi L&szlo Marcsikné Orosz Emese
polgarmester jegyz

Béres Emese Gabiriella
jegyzkonyvvezeb



20/2015. sz. jegyzokonyv

Késziilt: Alsézsolca Véros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének rendkiviili lésén az
Alsozsolcai Polgarmesteri Hivatalban, mely 2015. december 23-4n 8 o6ra 30 perckor
kezdodott.

Jelen vannak: Szilagyi Laszl6 polgdrmester, Briinner Istvan alpolgarmester, Fodor Akos, Dr.
Madai Akos, Kurucz Attilané, Raki Istvan, Szabo Lasz16, Zsiros Sandorné képviseld-testiileti

tagok (a jelenlévé képvisel6k szama 8 £6) Marcsikné Orosz Emese jegyz0

Az iilésre meghivot kapott: Oroszné Verba Julianna Gondozasi Koézpont vezetd

Meghivottként jelen van: Oroszné Verba Julianna Gondozasi Kézpont vezetd

Erdeklédéként jelen van: Vadasz Jozsef a Pénziigyi és Vérosfejlesztési Bizottsag nem
képviseld tagja

A jelentéti iv a jegyz6konyv 2. szdmii mellékletét képezi

Szilagyi Laszlo polgarmester: Koszéntotte a képviselo-testiileti tagokat és a megjelenteket,
megéllapitotta, hogy a képviselo-testiilet 8 10 jelenlétével hatarozatképes, azt megnyitotta.
Inditvanyozta, hogy a meghivoban szerepld napirendi pontokat targyaljak meg.

A meghivé a jegyzékonyv 1. szdmii mellékletét képezi.

A szavazasban a képviseld-testiilet jelenlévé 8 tagja vett részt.

A testiilet 8 igen szavazattal elfogadta az iilés napirendjét az aldbbiak szerint:
Napirend:

1./ Az Alsézsolcai Gondozasi Kozpont Csaliad-és Gyermekjoléti Szolgélatanak szakmai
programja és Szervezeti Miikiodési Szabalyzata
El6ado: polgarmester

2./ A kozszolgalati tisztviselok juttatdsainak és a kozszolgalati jogviszonyanak egyes
kérdéseirdl szolo rendelettervezet megtirgyalisa
Eléadé: jegyzo

1./ Az Alsézsoleai Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatinak szakmai
programja ¢s Szervezeti Miikodési Szabalyzata

Az elterjesztést a jegyzSkionyv 3. szdamii melléklete tartalmazza.

Szilagyi Laszlé polgarmester: 2016. januar 1. napjatol a gyermekjoléti szolgélatot és a
csalddsegitést egy szervezetbe vonjak, ezt kovetéen egy szakmai egységként miikodik a
feladatellatds. Telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalat fog mikodni, jardsi
szinten pedig csalad- és gyermekvédelmi kozpont. A feladat-ellatasi kotelezettség miatt
november 30-ig kellett kérelmezni a szolgdltatasi nyilvantartasba vald bejegyzés modositasat.




Az 55/2015. szami EMMI rendelet elbirasait kellett az SzMsz-be ¢és a Szakmai Programba
beépiteni.

Réki Istvan képviselé-testiileti tag: A Szocidlis és Nemzetiségi Ugyekkel Foglalkozd
Bizottsag targyalta és elfogadasra javasolja az elSterjesztest.

Marcsikné Orosz Emese jegyzé: Azon telepiiléseken, ahol eddig nem volt biztositott a
feladatellatds, ott ezt kovetden vagy oOnélloan, vagy tarsulés keretében kell biztositani.
Telepiilésiinkon a két tevékenység egy szakmai egységben fog mikddni. A jogszabaly
lakossagszamra ¢s ellatott csaladok szdmdra parhuzamosan hataroz meg szakmai létszamot.
Bzt figyelembe véve 1,5 fotol 15 o csalddsegitét is alkalmazhatna az intézmény. A
rendelkezésre allo adatok alapjan jelenleg 379 csalad gondozasat latja el a Szolgdlat. Az
intézményvezetd a 4 f6 csaladsegitd tovébbfoglalkoztatasat javasolja, azzal, hogy 2016.
december 31-ig feliilvizsgaljék a létszamot és a feladatokat.

Szildgyi Laszlo polgdrmester: Kérte, hogy szavazzanak az Alsézsolcai Gondozasi Kézpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak modositasarél.

A szavazasban a képviseld-testiilet jelenlévo 8 tagja vett részt.
A testiilet 8 igen szavazattal az aldbbi hatdrozatot hozta:

Alsézsolca Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
163/2015. (XI1.23.) Kt. hatdrozata az Alsézsolcai
Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol

Alsozsolca Véros Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete
agy dontétt, hogy elfogadja az Alsozsolcai Gondozdsi
Koézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti €s
Mikodési  Szabélyzatit —azzal, hogy a  Szolgélat
foglalkoztatottak létszdmat 2016. december 31-ig feliil kell
vizsgalni.

Az elfogadott Szervezeti és Miikodési Szabilyzatot a
jegyzOkonyv 3/a. szami melléklete tartalmazza.

Felelgs: polgarmester

Hataridd: azonnal

Szilaoyi Laszlé polgarmester: Kérte, hogy szavazzanak az Alsozsolcai Gondozasi Kozpont
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjarol.

A szavazasban a képviselé-testiilet jelenlévd 8 tagja vett részt.
A testiilet 8 igen szavazattal az alabbi hatdrozatot hozta:

Alsézsolea Viaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
164/2015. (XIL23.) Kt hatdrozata az Alsézsolcai



Gondozisi Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Programjarol

Alsozsolca Véaros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete
agy dontstt, hogy elfogadja az Alsozsolcai Gondozasi
Kézpont Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgdlat Szakmai
Programjarél

Az elfogadott Szakmai Programot a jegyz6kényv 3/b. szami
melléklete tartalmazza.

Felelés: polgarmester
Hatdrido: azonnal

2./ A Kkozszolgalati tisztviselok juttatasainak és a kozszolgalati jogviszonyanak egyes
kérdéseirdl szo6l6 rendelettervezet megtargyalisa

Az elterjesztést a jegyzékonyv 4. szdmit melléklete tartalmazza.

Maresikné Orosz Emese jesyzd: A kozszolgalati tisztviselok juttatdsairél szolo rendelet
2002. évi hatdlyba lépése ota véltozott a kozszolgdlati torvény, az Uj jogszabalynak
megfelelden sziikséges a helyi rendelet modositasa. A Kozszolgalati tisztviselokrol szolo
torvény 237. §-a szerint az ©Onkormanyzat képvisel6-testiilete a juttatasokkal ¢és
tamogatéasokkal dsszefiiggésben a torvény keretei kozott rendeletben szabélyozza a szocialis,
joléti, kulturalis, egészségligyi juttatasokat, szocialis €s kegyeleti tamogatasokat.

A kormanytisztviselok részére tovabbi, visszatéritend, illetve vissza nem téritendd szocidlis
joléti, kulturalis, egészségiigyi juttatas biztosithato. Ilyen juttatés lehet kiiléndsen: a lakhatési,
lakéasépitési és -vasarlasi tamogatds, albérleti dij hozzajarulas, csalddalapitasi tdmogatds,
szocidlis tamogatas, illetményeléleg, tanulményi 6sztdndij, képzési, tovabbképzési,
nyelvtanuldsi tamogatas. A nyugdllomanyu kormanytisztviselé a szocidlis helyzetére
figyelemmel, rdszorultsag alapjan pénzbeli vagy természetbeni tdmogatasban részesithetd.

A rendeletben megallapitott juttatasok mértékét, feltételeit, az elbiralas és elszamolés rendjét a
hivatali szervezet vezetdje dllapitja meg a polgarmesteri hivatal Kozszolgalati
Szabalyzataban.

A rendelet tartalma szerint ugyanazok a tdmogatasi formék keriiltek megallapitasra, mint
kordbban. A juttatds fedezetét minden évben, a kéltségvetési rendeletben kell megéllapitani.
A torvény lehetdséget ad illetménykiegészités biztositasara a kozépfoka végzettségl
kozszolgalati tisztviselok részére 20%, a felsdfoka végzettségli kdzszolgalati tisztviselk
részére pedig 30% mértékil kiegészités allapithaté meg. Mivel az illetményalap 8 éve nem
emelkedett. A garantédlt bér 129.000,- Ft 2016. januér 1-t8l, tobb dolgozo esetében a 20%-o0s
kiegészitéssel sem éri el a bére ezt a mértéket. Van olyan dolgoz6, aki kézel 30 éve dolgozik
és a besorolas szerinti bére bruttd 127.000,- Ft.

Dr. Madai Akos képviselé-testiileti tag: A Pénziigyi és Vérosfejlesztési Bizottsag targyalta
és elfogadasra javasolta a rendeletet az illetménykiegészitesre vonatkozd rendelkezéssel.

Szildgyi Laszlo polgarmester: Kérte, hogy szavazzanak a kozszolgalati tisztviselok
juttatasainak ¢s kozszolgdlati jogviszonyanak egyes kérdéseirdl szolo rendelettervezet
elfogadasarol.




A rendelet tervezetet a jegyzdkonyv 4. szamit melléklete tartalmazza.

A szavazasban a képviseld-testiilet jelenlévé 8 tagja vett részt.

Alsézsolca Viros Képviseld-testiilete 8 igen szavazattal elfogadta a 16/2015.(X11.23.)
onkormdnyzati rendeletet a kézszolgdlati tisztviseldk juttatdsainak és kozszolgalati
jogviszonydanak egyes kérdéseirdl.

Az elfogadott rendeletet a jegyzdkinyv 4/a. szdmii melléklete tartalmazza.

Szildgyi Laszlé polgarmester: A Tandcs uti ingatlant mar egyszer megtekintették,
érdeklédik, hogy van-e igény a képviseld térsak részérél az ingatlan Gjboli megtekintésére.

Dr. Médai Akos képviselé-testiileti tag: Frdeklodik, hogy mennyi lenne most az ingatlan
ara.

Zsiros Sandorné képviseld-testiileti tag: Most 17 M Ft koriil van az ara, véleménye szerint
ez lenne a telepiilés jovébeli utja.

Szildgyi Laszlé polgarmester: Dr. Majoros Géza képviseld tarsuk javaslatara szorgalmazzak
egy elkeriils 1t létesitését a teherforgalom szdméra, ez az elkeriils szakasz az M30-as
autopalyat kotné ossze a 37-es fouttal, a bekétduton jarna a betongyarig ¢s az SW
Umwelttechnik irodaépiiletét, keresztezné, de ehhez két helyen kellene hidat épiteni a vasit
f5l6tt. Mivel ehhez az épiiletet el kell bontani és a csarnokot mésik helyre kell telepiteni, az is
kérdéses, hogy sort tudnak-e rd keriteni. Egyeztetett a kezdeményezésrol a szomsz¢édos
telepiilések polgdrmestereivel, akik tamogatjak az elképzelést.

Raki Istvan képviselo-testiileti tag: Véleménye szerint ebbdl semmi nem lesz, a Sajopetri
hid is nagyon rossz allapotban van, és azt sem tjitottak fel, még a medret sem takaritottak ki,
ha arviz lesz, Alsozsolcat seperni fogja, a korabbi drviz idején a pincékben is feljott a talajviz.

Marcsikné Orosz Emese jegyzié: Aki a fouton lakik, az sokkal inkabb érzékeli ezt a
problémat, azért szervezik ezt a kezdeményezést, hogy egy felhivo levelet irjanak az
illetékeseknek.

Raki Istvan képviseld-testiileti tag: Mi a garancia arra, hogy aki eddig erre jart, az ezutan
nem fog?

Zsiros Sandorné képviseld-testiileti tag: Véleménye szerint ez a Muhi-Fels6zsolca
utvonalat nem fogja kivaltani.

Szilagyi Laszlé polgdarmester: Megkereste 6ket a kézlekedési hatoésag, hogy a Vay tton a
gyalogos atkelé helyre figyelmezteto tablat helyezzenek el. Véleménye szerint a telepiilés
végén forgalomlassito szigetet kellene épiteni. Ahol busz jar, oft forgalomlassitét nem lehet
épiteni, de a szigetet ki lehet alakitani.

Dr. Madai Akos képviselo-testiileti tag: Ha mindenki betartand a sebesség- €s
sulykorlatozast, akkor ezen nem is kellene gondolkodni.




Szildgyi Laszlé polgdrmester: Koszoni mindenkinek a ma végzett munkdjat.

Mas vélemény hozzaszolas nem volt,
perckor bezarta.
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ALSOZSOLCA VAROS ONKORMANYZAT
POLGARMESTERETOL

3571 Alsézsolca, Kossuth L. at 138.
Tel: 46/520-020 ; Fax: 46/520-021
polg.hivi@alsozsolca.hu www.alsozsolca.hu

Meghivé

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. Térvény
45. §-aban biztositott jogkéromben
Alsézsolca Viros képviselo-testiiletének rendkiviili iilését
2015. december 23-an (szerda) 08 6ra 30 perctél
osszehivom az Alsézsolcai Polgarmesteri Hivatal emeleti tirgyalétermébe

Az iilésre eziiton tisztelettel meghivom!

Napirend:

1./ Az Alsézsolcai Gondozasi Kozpont Csalid-és Gyermekjoléti Szolgalatdnak szakmai
programja és Szervezeti Miikodési Szabdlyzata

Eldadé: polgarmester

Eldzetesen megtargyalja a Szociélis és Nemzetiségi Ugyekkel Foglalkozé Bizottsag 2015. december
22-én 15 6ra 30 perctdl

2./ A kiozszolgalati tisztvisel6k juttatisainak és a kizszolgalati jogviszonydnak egyes kérdéseirdl
sz0l6 rendelettervezet megtargyalasa

Eléadé: jegyzo

Eldzetesen megtargyalja a Pénziigyi és Varosfejlesztési Bizottsag 2015. december 23-4n 08 6ra 00
perctdl
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ALSOZSOLCA VAROS ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULET PENZUGYI ES VAROSFEJLESZTESI
BIZOTTSAG ELNOKETOL

3571 Alsdzsolca, Kossuth L. ut 138.
Tel: 46/520-020 ; Fax: 46/520-021
polg.hiv@alsozsolca.hu www.alsozsolca.hu

Meghivé

Tisztelettel meghivom Ont a
2015. december 23-an (szerda) 08 6ra 00 perctél
kezd6do Pénziigyi és Varosfejlesztési Bizottsagi iilésre

Az iilés helye: Alsozsolcai Polgarmesteri Hivatal — emeleti targyal6 terem

Napirend:

1./ A Kkozszolgdlati tisztviselok juttatdsainak és a kozszolgdlati jogviszonyanak egyes
kérdéseirdl szolé rendelettervezet megtirgyalisa
El6adé: jegyz6

Alsozsolca, 2015. december 18.

Dr. Midai A 2 Kogy,
bizottsag 4
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ALSOZSOLCAI POLGARMESTERI HIVATAL

3571 Alsédzsolca, Kossuth L. ut 138.
Tel: 46/520-020 ; Fax: 46/520-021
polg.hiv@alsozsolca.hu www.alsozsolca.hu

Jelenléti iv

a 2015. december 23-én (szerda) 08 6ra 30 perckor megtartott,
képviselo-testiileti iilésen megjelent

Szilagyi Laszl6 polgarmester
Briinner Istvan alpolgarmester
Demké Déra alpolgarmester
Dr. Majoros Géza  képviselo

Dr. Méadai Akos -

Fodor Akos .

Kurucz Attilané ”

Raéki Istvan »

Szabé Laszlo ”

Zsiros Sandor Jozsefné &

Marcsikné Orosz Emese jegyz6

[//((mrsL (CUEE

képviselokrol
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ALSOZSOLCA VAROS ONKORMANYZAT
POLGARMESTERETOL

3571 Als6zsolca, Kossuth L. ut 138.
Tel: 46/520-020 ; Fax: 46/520-021
polg.hiv@alsozsolca.hu www.alsozsolca.hu

' ELOTERJESZTES ) ,
ALSOZSOLCA VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
2015. DECEMBER 23. NAPJAN TARTANDO ULESERE

Targy: Az Alsézsolcai Gondozasi Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak szakmai
programja és Szervezeti Miik6dési Szabalyzata

Alsézsolca Varos Onkormanyzat Képviselotestiilete a 134/2015. (X.21.) sz. Kt. hatarozatéval
déntdtt a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatési feladatok 2016. januar 1-jétél valo
ellatdsarol. A jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden Alsézsolca véros kozigazgatasi teriiletén a
csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatait Alsézsolca Varos Onkorményzaténak
fenntartdsdban milk6dé Alsézsolcai Gondozasi Kézpont utjan latja el; szakmai tekintetben 6nallé
szakmai egységként Csaladsegité-és Gyermekjoléti Szolgalatot mitkddtet az intézményen beliil.

Tekintettel arra, hogy Alsézsolca Viros Onkorményzatanak fenntartdsaban, az Alsézsolcai
Gondozési Kézpont szervezeti keretein beliil mitkodstt mindkét ellatasi forma, ezért az Alapité
Okirat és a szolgaltatéi nyilvantartasba torténd bejegyzés médositasa nem vélt sziikségessé.

2015. november 30-4n jelent meg a Magyar Kézlonyben az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek moédositasarsl sz616 55/2015. sz. EMMI rendelet, mely tartalmazza a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalatok feladatait, a szolgaltatisok részletes tartalmat, valamint a
feladatellatas targyi ¢és személyi feltételeit. A rendelet alapjan a Gondozasi Kozpont Szakmai
programja és a Szervezeti Mitkédési Szabalyzat médositésa sziikséges.

Az intézmény szervezetében valtozas, hogy 2016, januar 01-t6] a csalad és gyermekjoléti szolgélat
6néllé szakmai egységként, szakmai vezetd irdnyitasaval mikodik tovabb. A feladatellatds
tartalmaban torténé valtozasokat mindkét dokumentumban piros szin jelzi. A jogszabaly
»kiforratlansagat” jelzi a szakmai létszdmnorma meghatdrozésa, mely lakossagszamra és ellatott
csaladok szamdra parhuzamosan hatéroz meg szakmai 1étszamot. Ezt figyelembe véve 1,5 f6t6l 15
f6 csaladsegitét is alkalmazhatna az intézmény. A rendelkezésre all6 adatok alapjan jelenleg 379
csalad gondozasét latja el a Szolgalat, ezért Javaslom, hogy a jelenleg alkalmazott 4 5 csaladsegit
Iétszam  tovébbfoglalkoztatasdnak a megtartasat fogadja el a Képvisel§-testiilet azzal, hogy 2016
decemberében a szolgéltatds 1] szervezeti forméban torténd mikédése feltilvizsgdlatra keriil a
2016. évben elvégzett feladatok, gondozotti létszdm és a Kozponttal val6 egyiittmiiksdés
tekintetében és a tapasztalatok figyelembevételével keriil meghatarozdsra a szolgalat szakmai
létszama.
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy fogadja el a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
modositott Szakmai programjat és Szervezeti és Muko{iﬁgh%%gsgzatat.
QME%@L[ d{‘)}ifﬁroe SITTENEN
/ szn%ierba ulianna
intézményvezetd
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. Altalanos és bevezeté szabalyok

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy régzitse az
intézmény adatait és szervezeti felépitését, a vezetd és az alkalmazottak feladatait

és jogkoreét, az intézmény mikodési szabalyait.

2. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, testlleti ddntésekben megfogalmazott
feladat — és hataskori, szervezeti és m(ikddési elbirasokat a jelen SZMSZ-ben

foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:

Az intézmény vezetdjére,

Az intézmény dolgozdira,

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdkre.

3. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Alsézsolcai Gondozasi Kézpont
Székhelye, cime: 3571 Alsdzsolca, Kossuth L. u. 104
Telephelyei:

1. Védondi Szolgalat, Alsozsolca, Jokai ut 10

2. Fizikoterapia, Labor, Alsdzsolca, Jokai ut 8

Az alapitoi jogokkal felruhazott iranyité szerv megnevezése, székhelye:
Alsézsolca Varos Onkormanyzat

Képviselo-testilete

3571 Alsodzsolca, Kossuth Lajos ut 138.



Fenntarté neve, székhelye:
Alsézsolca Varos Onkormanyzata
Képviselo-testulete

3571 Alsézsolca, Kossuth Lajos ut 138.

Az intézmény addszama: 16677692-1-05

Az intézmény torzskényvi azonositoja: 668143

A koltségvetési szerv torténeti jogelédje: 1986 —2013. jinius Gondozasi Kozpont
A kéltségvetési szerv illetékessége, miikodési kore: csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatas, valamint szociadlis étkeztetés tekinteteben Alsozsolca Varos
kozigazgatasi terllete, idSs és demens betegek nappali ellatasa tekintetében Miskolc

jarashoz tartozo telepllések.

A koltségvetési szerv alapitasarol rendelkez6 jogszabaly:
1. A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI.
térveny

2. A szocilis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol szol6 1993.évi lIl. torveny.

A kéltségvetési szerv gazdalkodasi besorolasa: onalloan miksds koltsegvetési

szerv

A kéltségvetési szerv gazdalkodasaval 6sszefiigg6 jogallas:

A koltségvetési szerv pénziigyi, gazdalkodasi feladatait az Als6zsolcai Polgarmesteri
Hivatal (3571, Alsozsolca, Kossuth Lajos ut 138.), mint &nallban mikodd és
gazdalkodd koltségvetési szerv latia el a kozottik |étrejott egyuttmikodesi

megallapodas alapjan.

Jogszabalyban meghatarozott kbzfeladata:

o A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény
62.§- a, 64.§-a és a 65/F. § -a alapjan étkeztetést, csaladsegitést és

nappali ellatast nyujté intézmeny.



A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol sz6lo  1997. eévi
XXXI. térvény 15.§ (2) alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozo

gyermekjoléti alapellatast vegez.

Az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térveny152.§-a, valamint a
tertileti védoéndi ellatasrél 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet alapjan

véddndi ellatast nyujt.

Onként vallalt feladatok:

°

Fizikoterapia

Labor (mintavételi hely) mikodtetése

Alaptevékenysége:

1.

Egészségi allapotuk vagy iddés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek
ellatasa.

Demens szemelyek nappali ellatasa: az idések nappali ellatasan belll
nyujtott szolgaltatas, mely a Pszichiatriai/lNeurologiai Szakkollegium altal
befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapitd szakvelemeényével rendelkezé személyeket latja el.
Etkeztetés keretében gondoskodik azon rajuk iranyadd oregségi
nyugdijkorhatart betdltoétt és szocidlisan raszoruld idéseknek a napi
egyszeri meleg étellel valo ellatasarél, akik azt énmaguk részére tartésan,
vagy atmeneti jelleggel nem tudjak biztositani.

Gyermekjoléti szolgalat mikodtetése az 1997. évi XXXI. toérvényben
foglaltak alapjan.

Csaladsegités tekintetében az intézmeény ellatasi teriiletén a teljes
lakossaga részere személyes gondoskodast nyljté ellatds biztositasa,
csaladsegitdi feladatok ellatasa, ellatasok kozvetitése, és szervezési

tevékenység végzése.



6. Védséndi szolgaltatas biztositasa az egészsegugyrél szol6 1997. évi CLIV.
torvény 152.§ -a, valamint a terlleti védondi ellatasrol 49/2004. (V. 21.)
ESzCsM rendelet alapjan

7 Onként vallalt feladatként fizikoterapias kezelések és labor-mintavételi hely

muikodtetése.

Az intézmény miikédését meghatarozé jogszabalyok:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol sz6l6 1993. évilll. tv.
Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmenyek szakmai feladatairdl,
és mikodési feltételeirél szoéld miniszteri rendelet, illetve az 1/2000.(1.7)
SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérél szold
9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmeény és a falugondnoki
szolgalat miikédésének engedélyezésérdl, tovabba a szocidlis vallalkozas
engedélyezésérdl szol6 188/1999. (XII. 16) Kormanyrendelet

1997. &vi XXXI. Tv. a gyermekek védelmérd| és a gyamuigyi igazgatasrol
15/1998. (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mikodésik feltételeirél

55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet Egyes szocialis és gyermekjoéléti targyd
miniszteri rendeletek moédositasardl

A Magyar Koztarsasag mindenkori koltségvetésérol szolo tv. rendelkezései

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyQjté szocialis
ellatasok téritési dijarol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositéjarél és orszagos
nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  szolgaltatok, intézmények  és halézatok  hatosagi
nyilvantartasarol és ellenbrzésérdl

A Szocialis Munka Etikai Kodexe

Az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védon6i ellatasrol




e Onkormanyzati rendeletek

Allamhéaztartasi szakagazati besorolasa:

881000

Id6ések, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkil

Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

013350

feladatok

041231
041233
041236
041237
072420
072450
074031
074032
095020
101240

Az onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos

Rovid idétartamu kézfoglalkoztatas

Hosszabb id6tartamua kdzfoglalkoztatas
Orszagos Koézfoglalkoztatasi Program
Kézfoglalkoztatasi mintaprogram
Egészséglgyi laboratériumi szolgaltatasok
Fizikoterapias szolgaltatas

Csalad és novédelmi egészsegiigyi gondozas
Ifjusag-egészseégligyi gondozas
Iskolarendszeren kivili egyéb oktatas, képzés

megvaltozott munkaképességl szemeélyek foglalkoztatasat el6segitd

képzések, tamogatasok.

102030
104042
105020
107051
107052
107053
107054

Idések, demens betegek nappali ellatasa

Gyermekjoléti szolgaltatasok

Foglalkoztatast elsegitdé képzések és egyeb tdmogatasok
Szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas

Csaladsegités

Az intézmény féréhelyeinek szama: 28 f6

Az intézmény vezet6jének megbizasi rendje:

Hatarozott idére nyilvanos palyazat alapjan Alsézsolca Varos Képvisel6-testilete

nevezi ki a Kézalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény alapjan.



Foglalkoztatottak jogviszonya:

Foglalkoztatottjainak jogviszonyara alapesetben a kozalkalmazottak jogallasarol
sz0lo6 1992, évi XXXIIl. toérvény az iranyado. Egyéb foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyra a Polgari Torvénykényvrol szolé 2013. évi V. térveny (megbizasi
jogviszony) és a Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi |. Torvény (munkaviszony)

az iranyado.

A munkaltatéi jogok gyakorlasa:

Az intézmény vezetéje felett a polgarmester, az intézmeény dolgozéi felett az
Alsozsolcai Gondozasi Kézpont vezetdje a munkaltatédi jogok gyakorldja.

Az alapité okirat szama: 7/2014.(1.28) sz. KT hatarozat

Az alapité okirat kelte: 2014. januar 27.

Hatalyos: a torzskényvi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel lép hatalyba

Képviseletre jogosult: intézményvezetd, valamint az altala megbizott szemely

Az ellatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskodast nydjtd szocialis elldtasok igenybevétele onkentes, az
ellatast igénylé illetve torvényes képviselsje kérelmere tortenik.

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatasok iranti kérelemrél az

intézményvezetd dont.

Téritési dij:
A személyes gondoskodast nyUjto alabbi ellatasért szemelyi téritési dijat kell fizetni:

» szocidlis étkeztetés

Az ellatasokért fizetendd intézményi téritési dijat és megallapitasanak szabalyait a

koltségvetési szervet iranyitd szerv rendeletben szabalyozza.

Téritésmentesen kell biztositani:
> csaladsegitést
» gyermekjoléti szolgaltatast

» véddnoi szolgalatot



Az intézmény bélyegzdje:

Il. Az intézmény szervezeti felépitése és miikédése

Szervezeti abra:

Az Alsozsolcai Gondozasi Kozpont keretein belll, szakmai tekintetben o6nalld
szakmai egységkéent mikddik a Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat, mely ellatja a
csaladsegités 1993. évi lll. torvény 64§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a

Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.



Intézményvezeté

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, aki felelés az intézmény muikodéseert,

az intézményben folyd szakmai munkaért és gazdalkodasert.

Az intézményvezett feladatkdrében:

e Biztositja az ellatottak részére — a teljes kori ellatast — szemelyre szo6l6 apolas
— gondozas megvalositasat.

e Gondoskodik az intézményen belul az emberi és allampolgari jogok
eszkdzzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mikddtetéserdl.

e Tanulmanyozza az Uj gondozasi modszereket, figyelemmel kiséri es az
intézkedéseivel segiti azok megvaldsitasat.

o Ertékeli az intézmény mutatéit, ellendrzi az eldirt normativak betartasat, s
ennek alapjan megteszi a szilkséges intézkedeseket.

o Elkésziti az intézmény Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat és mellékleteit,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyokban el6irt szabalyzatokat, az
intézmény Hazirendjét.

o Elkésziti a koltségvetési, fejlesztési és rekonstrukcios, képzési, tovabbkepzesi,
munkaerd gazdalkodasi tervet, a dolgozék munkakéri leirasat, a szakmai
programot.

o Ellatia a hatalyos jogszabalyokban szamara meghatarozott munkaltatoi
jogokat.

o Kijeldli és meghatarozza a belsé ellenérzés feladatait, és felugyeletet gyakorol
a mikddése felett.

e Kapcsolatot tart a szocidlis szolgalat intézményeivel, egészségugyi
intézményekkel, tarsadalmi egyesiletekkel, karitativ szervezetekkel.

e Az intézményvezetdi teendéket az intézmenyvezetd tavolléteben az altala

megbizott személy latja el teljes jogkdrrel.
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A szervezeti eqgységek feladatai:

1. Id6sek Klubja

Az ld6ések Klubja nappali ellatast nyudjtdé intézmény. Sajat otthonukban élok részére
biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvetd higiéniai szilkségletek kielegitésere.
Szabadidés programokat szervez a tagjai részére. Sajtétermékeket biztosit, sziikség
szerint megszervezi az egeészségugyi ellatas korébe tartozo felvilagosito
eldadasokat. Mentalis gondozast biztosit az ellatottak részére, segiti 6ket az
tgyintézésben.

A demens betegek ellatasa soran alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizd6 idés
ember a szellemi leépllése soran életmindésegét megébrizve, j6 kozérzettel, pszichés
és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élie életét. Kognitiv zavarai s
gondozdjat igénybe vevd tiunetei mellett is érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen
élvezni az adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota
romlasat. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek
szikségletei, és meg tudja 6rizni emberi méltésagat.

Az intézmény bonyolitja a hazi étkeztetéssel kapcsolatos adminisztraciot.

2. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak, a legalabb napi
egyszeri meleg étkezéserdl gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve 4ltala eltartottat is, aki kora vagy
egeszsegi allapota miatt nem képes az étkezésr6l mas modon gondoskodni. A
teleplilesen €l6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan szemémely
vagy szenvedélybetegek részére Ilehetéséget kell biztositani az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat lakdhelyukon torténéd étkezés

biztositasara.

3. Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyGjtott

szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.
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a) Gyermekjoléti szolgaltatas
A gyermekjoléti szolgaltatas f6 feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségeének
megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megszintetése, javaslattétel
gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, védelembe vételhez kapcsolddo
szolgaltatasi feladatok ellatasa, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
elésegitése.
Az alapellatasnak a gyermek szikségleteit figyelembe véve megel6z6, preventiv,
csaladgondozdi, és utégondozdi feladatokat kell ellatnia.
Tajékoztatast nyljt a sziléknek és a gyermekeknek, mindazokrdl a jogokraol,
ellatasokrol, amelyek 6sszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki, egészségeének
biztositasaval, a csaladban térténd nevelkedésének elésegitésével.
Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.
A gyermekek szadmara olyan szabadidos tevékenységeket szervez, amelyek
elésegitik a gyermekek veszélyeztetettsegének kialakulasanak megel6zését,
lehetéségeket teremtenek olyan kozdsségek, tamogatd csoportok |étrejottehez,
amelyek a negativ kdrnyezeti, csaladi hatasokat ellensulyozzak.
Segitséget nyUjt a hivatalos tgyek intézéseben.
Eszlelt és jelzérendszert mikodtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének
idében torténd felismeresét.
Meghallgatia a gyermekek panaszat, s annak orvoslasa érdekében megteszi a
szilkséges intézkedéseket. Az egyeni gondozasi — nevelési terv elkészitésében
kézremikddik a csalad — és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserével. Segiti a
nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat. Felkérésre
kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetéseét.

b) Csaladsegités
A csaladsegités céljat és feladatat a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
52016, tébbszdr médositott 1993. évi lll. térveny, valamint a személyes gondoskodast
ny(jté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikddésik feltételeirdl szolo,

t6bbszor moédositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.
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A csaladsegités célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt szemeélyek, csaladok életvezetési
képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

Feladata az intézmény ellatasi terlletén a teljes lakossaga részére személyes
gondoskodast nyUjté ellatas biztositasa, csaladgondozéi feladatok ellatasa, ellatasok
kbzvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

Kozossegfejlesztd programokat szervezink, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést vegzlink.

A kotelezd szocialis diagnézis elkészitésében kozrem(kodink a jarasszékhely

telepllésen mlkodd csaladsegitést ellatd szolgaltatéval.

5. Védondéi Szolgalat
A telepllési dnkormanyzat altal fenntartott korzeti védéndi szolgalat célia — az
egészségligyi alapellatas részeként — a csaladok egészségének megorzésére,
segitésere iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak az
egészségromlasanak a megelézése érdekében végzett egészségnevelés. A védénd
gondozasi tevékenységét azon csaladok gondozasi kdrében végzi, ahol varandos és

gyermekégyas anya, illetve 0-16 éves kort gyermek él.

Feladata
llletekességi terlletén (utca név szerint, felsorolva a mellékletben, mely jelen
munkakori leiras elvalaszthatatlan részét képezi)

e Novédelem,

e varandés anyak gondozasa,

e gyermekagyas anyak gondozasa,

e 0-6 éves gyermekek gondozasa,

e tankoteles gyermekek gondozasa,

e oktatasi intézményben Iévd gyermekek ellatasa

e csaladgondozas,

e Karitativ tevékenység,

e egyuttmikddes mas szervezetekkel
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Szakmai, szervezési feladatok és hataskorok:

o a49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelete a terileti védéndi szolgalatrol,

o a33/1992. (XI1.23.) NM rendelet a terhesgondozasrol,

e a26/1997. (1X.3.) NM rendelete az iskola-egészsegugyi ellatasrol

o 1997.évi XLVIl.térveny

o 1993, évi LXXIX. Térvény a kozoktatasrol

o 1997. évi CLIV. Térvény az egészséglgyrol

e 1997. &vi LXXXIII. térvény a kotelezé egészségbiztositas ellatasairdl,
egységes szerkezetben a végrehajtasarol szol6 217/1997. (XI1. 1.) Korm.
rendelettel

e 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében
igénybe veheté betegségek megel6zését és korai felismerését szolgalod
egészséglgyi szolgaltatasokrol és a sz(révizsgalatok igazolasarol

o 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegsegek és a jarvanyok

megelézése érdekében szilkséges jarvanyigyi intézkedésekrol

6. Fizikoterapia, Labor:

A telepilési onkormanyzat altal fenntartott fizikoterapias ellatasi szolgaltatas és a
mintavételi hely mikodtetésének célia - az egészséglgyi alapellatas
kiegészitéseként — a csaladok segitésére iranyuld gyogyito, kontrollald, rehabilitald

tevékenység.

Feladata
Alsozsolca kozigazgatasi teriiletén él6 allampolgarok tekintetében:

. fizikoterapias kezelések elvégzese

. betegek kezelésre torténd eléjegyzése

. haziorvosokkal torténd rendszeres konzultacio

« adminisztraciés munka

. hétfdn és szerdan reggel 6.00-8.00 oraig a laborban lat el mintavétellel
kapcsolatos teenddket

. alabor teenddinek ellatasa az ott dolgozé tavolléte esetén
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Az intézmény szervezeti egységeinek dolgozoi:

1. Idések Klubja

- Mentalhigiénés asszisztens, programszervezd: az idések napi
programjait, elfoglaltsagait szervezi, bonyolitjia, adminisztraciés
tevékenységet vegez, a mentalis gondozasban segit.

- Szocialis gondozo, apol6 latja el az idések felligyeletét, étkeztetését a
nappali ellatas keretében, az 6 feladata a kérnyezetilk rendben tartasa
is.

- Mentalhigienés szakember: a neurologiai kdzpont szakorvosa altal
kiallitott szakvélemény alapjan fejlesztd -, képességek megdrzéset
szolgald egyéni és csoportos foglalkozasokat szervez az idéseknek; a
demens betegeknek napi rendszerességgel. Vezeti az ezzel
kapcsolatos jogszabaly altal el6irt dokumentaciot.

- Takariténd a nyitvatartasi id6 el6tt és alatt az intézmény teljes teriletét

rendben tartja.

2. Gyermekjoléti Szolgalat
Csaladsegité vegzi a megeldzessel és a kialakult veszélyeztetettséggel kapcsolatos
preventiv munkat, valamint a gyermekek mindenek felett all6 érdekét figyelembe

véve megteszi a szilkséges intézkedéseket.

3. Csaladsegit6é Szolgalat
Csaladsegit6é segit a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kerult személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzésében, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetésében, ellatasok

kdzvetitésében, hivatalos ugyek intézésében valamint tamogatasok kdzvetitésében.

4. Védondi Szolgalat
Védond: a csaladok egészségének meglrzésére, segitésére iranyuld preventiv
tevékenység végzése, valamint a betegség kialakulasanak és az egészség

romlasanak megel6zése érdekében vegzett egészsegnevelés
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5. Fizikoterapia

A fizikoterapias asszisztens az egészségugyi alapellatas kiegészitéseként a csaladok

segitésére iranyul6 gyogyito, kontrollalo, rehabilitalo tevékenységet végez.

6. Labor

Az orvosdiagnosztikai laboratoriumi analitikus a kildon megbizasi szerzédésben

foglalt vérvétellel kapcsolatos munkalatokat végzi.

A dolgozo6k szakmai képzettsége

| munkakér

2 f6 csaladsegitd féiskola szocialpedagogus

2 f6 csaladsegité féiskola szocialis munkas igen
1 f6 Intézményvezetd/ szocialis menedzser
nappali ellatas vez. féiskola szocialis szakvizsga | igen
1 fé gondozond szakiskola |Szocialis gondozé és |igen
apolo
1 16 takarito-kisegitd érettségi - -
11 16 szocialis, mentalhig. |féiskola szocialpedagogus igen
| munkatars
f6 gondozond érettségi mentalhigiénés igen
asszisztens
1 f6 gondozond érettségi szocidlis asszisztens |igen
védoénd féiskola védoénd igen
1 6 takarito 8 altalanos |- -
Fizikoterapias szakkozép- | Fizikoterapias igen
asszisztens iskola asszisztens
Laboratériumi foéiskola Orvosdiagnosztikai  |igen
tevékenység laboratoriumi
analitikus
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Egyiittmiikddés a szervezeti egységek kozott

Szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, a
Védoéndi szolgalat és a szocialis alapszolgaltatasok bizonyos formai is egy szervezet
keretei kozott mikodik, ezaltal az egylttmikoédés  kdzvetlenebb, az
informaciéaramlas gyorsabb, a munka pedig eredményesebb. A Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tekintetben 6nallé szakmai egysegként mikodik a
Gondozasi Kézpont keretein belil.

Egyuttmikodink kialénbdzd programok szervezésében, az ellatasok kozvetitéseében,
illetve megoldast igénylé6 szocialis és kornyezeti problémak észlelése estén
megfeleld eljarast kezdeményezhetiink. Egy-egy nehéz eset kapcsan, ahol a
problémak halmozottan vannak jelen, egyltt tud gondolkodni, dolgozni valamennyi
szakember.

Az egyuttm(ikodés altal a telepulés valamennyi korosztalyat feldleli az intézmeény

gondoskodasa.

Munkakori leirasok

Az intézményben foglalkoztatottak feladatait a munkakéri leirasok tartalmazzak. A
munkakéri leirasok az SZMSZ mellékletét képezik. A munkakori leirasoknak
tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozék jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkakérnek megfeleléen feladatait, jogait és kotelezettségeit néevre szoéléan. A
munkakori leirasokat a szervezeti egység modosulasa személyi valtozas valamint
feladat valtozasa esetén azok bekodvetkeztétél szamitott 15 napon belll mddositani
kell.

A munkakéri leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért az intézményvezetd felelds.
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lll. Az intézmény feladata

A teleplilési 6nkormanyzat a szocidlisan raszorulok ellatasara Gondozasi Kézpontot
mukddtet.

Az Alsozsolcai Gondozasi Kozpont alaptevékenysége keretében ellatia az
étkeztetést, az idések és demens betegek nappali ellatasat, valamint biztositja a
csalad-és gyermekjoleti alapellatast.

Feladata az ellatasi teriletén jelentkezé igények felmérése, a gondozas
megszervezése, mas szolgaltatasi formakhoz valé hozzajutas segitése. Az alap és
nappali ellatast nyujté egységek munkajanak ésszehangolasa.

Az egészségiigyi ellatas részeként biztositja a véddndi szolgaltatast, valamint onként
vallalt feladatként mikaodteti a fizikoterapiat és a labort.

Az intézmény dolgozéi munkdjuk soran a hatékonyabb igényfelmérés és
problémamegoldas érdekében egyuttmiikddnek a csalad-és gyermekjoléti kozponttal,
valamint a telepiilésen miikodé oktatasi, nevelési, és egészséglgyi intézmeényekkel.
Tajékoztatast nydjt a szocidlis ellatasok biztositasanak feltételeirdl, segitseéget nyujt

az ellatast igénybe vevének hivatalos Ugyei intézéséhez.
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IV. Az intézmény mikodési rendjét meghatarozo
dokumentumok

Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban levd

alapdokumentumok hatarozzak meg.

Alapito okirat

Az alapité okiratot Als6zsolca Onkormanyzat Képviselé-testiilete az allamhaztartasrol
szo6l6 2011. évi CXCV. tv. 8. § (5) bekezdesében kapott felhatalmazas alapjan adta
ki.

Egyéb dokumentumok

Az intézmény milkddését meghatarozé dokumentum a Szervezeti és Mikodeési
Szabalyzat valamint azok mellékletét képezd, a szakmai munka vitelét segitd

kulonféle szabalyzatok, munkakdri leirasok.
Az SZMSZ-hez az alabbi belsé szabalyzatok kapcsoldédnak:

e Szakmai program
e Hazirend
o Leltarozasi és selejtezési szabalyzat
e Munkavédelmi szabalyzat
e Tlizvédelmi szabalyzat
e Iratkezelési szabalyzat

e Rendészeti és vagyonvédelmi szabalyzat
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V. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI
RENDJEVEL KAPCSOLATOS KERDESEK, A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

A munkaviszonyhoz kapcsolédé szabalyok

Az intézményvezetd gyakoroljla a munkaltatéi jogokat. Az intézményvezetd
gyakorolja valamennyi intézményi foglalkoztatott esetében a kinevezés, atsorolas,
kinevezés modositas, jogviszony megsziintetés és a fegyelmi felelésségre vonast.
Utasitast csak a kozvetlen felettes adhat konkrét feladat ellatasara, a végrehajtas

modjara.

A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony

létrejotte

A kézalkalmazotti jogviszony hatarozatlan idejl kinevezéssel és annak elfogadasaval
jon létre.

Hatarozott idére torténd kinevezéssel a Kijt. idevonatkozé rendelkezései szerint
kothetd csak kozalkalmazotti jogviszony.

Az intézmény feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében is
foglalkoztathat kulsés személyeket.

Az intézmény megbizasi szerz6dést kothet sajat dolgozojaval munkakérén kival esd

feladatra, hatarozott idére, atmeneti idészakra.

Az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozék dijazasa
Rendszeres személyi juttatasok

A rendszeres személyi juttatasok kérébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypétiéka és  mindazon juttatasok, —amelyek

rendszeresen ismétlédve kerlilnek kifizetésre.

A koézalkalmazottat illetményének megallapitasa érdekében fizetési osztalyba és
fizetési fokozatba kell besorolni a Kjt. 60., 61., 62. §-a értelmében.
A munka dijazasara vonatkozé megallapodasokat a kinevezési okiratban kell

rogziteni.
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A kozalkalmazott a bet6ltott munkakdér fuggvényében illetménypdtiékra jogosult.

Az illetménypotiék mértékét az illetményalap szazalékaban kell meghatarozni.

Eqyéb juttatasok:

Tovabbképzés

Az intézmény a tanulasban, tovabbkéepzésben azokat a dolgozdkat tamogatja,
akiknek munkakorik betéltéséhez nélkulozhetetlen a képzés altal nyujtott kepesités
megszerzese, ugy az iskolarendszer(, mint az iskolarendszeren kivili képzésekre

vonatkozoan. Ennek szabalyait a Mt. 110.-116. §-a és a Kjt. 54. §-a rogziti.

Kozlekedési koltségtérités

A munkaltaté koteles a munkéba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a
vonatkozo rendelkezések ertelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak alkalmazasa utan a munkaba jaras kérilményeiben valtozas allt be,
azt az intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

Azon a dolgozok szamara engedélyezi az intézményvezetd a sajat gépkocsival valo
bejaras hasznalatat, akiknél a bejaras tomegkozlekedéssel nem megoldott, illetve
egyeni kérelem indokoltasa alapjan.

Kéltségtéritese a jogszabaly alapjan térténik.

A jogosultsagot évenként fellll kell vizsgalni.

Munkaruha juttatas

Az intézmény a kdzalkalmazott részere koltségvetési eldiranyzata terhére munka-
illetve védoruhat biztosit.

A munkaruha juttatasra jogosité munkakoroket, az egyes ruhafajtakat, a juttatasi
idoket és az egyéb feltételeket a Munkavédelmi Szabalyzat és annak mellékletei

rogzitik.
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Etkezési hozzajarulas

A munkaltato a személyi jovedelemadordl szo6ld tobbszér médositott 1995. évi CXVII.
torvény alapjan a munkaltaté altal a munkavallalo részére koltségvetési eléiranyzat

fedezet nyujtasa esetén adhato.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, szolgalati titkok

megdrzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott
érvényben lévd szabalyok és a munkaszerzédésben vagy a kinevezési okmanyban

leirtak szerint torténik.

A dolgozd kételes a munkakorébe tartoz6 munkat képességei kifejtésével, az
elvarhaté szakértelemmel és pontossaggal végezni, a szolgalati titkot megtartani.
Ezen talmenden nem kozdlhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a
munkakére betéltésével osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlese a
munkaltatéra, vagy mas személyre hatranyos kdvetkezményekkel jarhat. A dolgozd
munkajat az arra vonatkoz6 szabalyoknak és el6irasoknak, a munkahelyi vezetGje

utasitasainak, valamint a szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem
all fenn, nem adhaté felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek szolgalati
titoknak mindsiilnek, és amelyek nyilvanossagra kerilese az intézmény eérdekeit

sertené.
Az intézménynél szolgalati titoknak mindsilnek a kdvetkezok:

e a dolgozok, ellatottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos
adatok,

e dolgozok, ellatottak személyiségi jogaihoz fliz6d6 adatok,
e az dolgozok, ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatok,

e az ellatottak jovedelmével kapcsolatos adatok
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A szolgalati titok megsértése fegyelmi vétségnek minésil. Az intézmény valamennyi
dolgozéja koteles a tudomasara jutott szolgalati titkot mindaddig megdrizni, amig

annak kozlésére az illetékes felettesétél engedélyt nem kap.

Szabadsag

Az éves szabadsag kivételehez el6zetesen az intézményvezetdvel egyeztetett tervet
kell késziteni. A szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezet6 jogosult.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak
jogallasardél szo6lo, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eléirasok szerint kell

megallapitani.

A dolgozokat megilleté és kivett szabadsagrél nyilvantartast kell vezetni.

A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkat a dolgozok idbleges vagy tartés tavolléte nem

akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény

vezetéjenek a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a

munkakéri leirasokban kell rogziteni.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok, stb.) kiadasa csak
az intézményvezetd engedélyevel térténhet.
Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes

megszegésével okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart kdteles megtériteni.
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A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkil a teljes kart kételes megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban
bekdvetkezett hiany esetén, amelyeket allandéan érizetben tart, kizardlagosan

hasznal vagy kezel, és azokat jegyzék vagy elismervény alapjan vette at

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyittesen okoztak, vétkesseégik, a
megbrzésre atadott dolgokban a bekovetkezett hiany esetén pedig munkabérik

aranyaban felelnek.

Amennyiben a kart tébben okoztak, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar

osszegének meghatarozasanal a Kjt, és a Munka Térvénykényve az iranyado.

Anyagi felelésség

A dolgozd a szokasos személyi haszndlati targyakat meghaladé mérntéki és ertekd
hasznalati értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be
munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (Pl. irégép, szamitogép, stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelés a berendezési felszerelesi targyak

rendeltetésszer(i hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaert

Intézményi 6vo, védd elbirasok

Az intézmény minden dolgozojanak alapveté feladata koze tartozik, hogy az
egészségik és testi épségiik megbrzéséhez szilkséges ismereteket atadja, baleset,
vagy ennek veszélye esetén a szilkséges intézkedeéseket megtegye. Minden
dolgozoénak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képezd Munkavédelmi szabalyzatot
és Tizvédelmi szabalyzatot, valamint tliz esetére el6irt utasitasokat, a menekulés

(tjat.
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VI. Az intézmény munkarendje

Az Alsbdzsolcai Gondozasi Kézpont heti 6t napos munkarendben dolgozik.

Az Alsdzsolcai Gondozasi Kézpont cime: 3571 Alsézsolca, Kossuth L. Gt 104.

Tel: 06-46 /520-034
Fax: 06-46 / 520-035

Munkarendje:
Hetfétol — Péntekig: 7.30- 15.30 -ig

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

A Szolgalat cime: 3571 Alsézsolca, Kossuth L. ut 104.
Tel / Fax: 06-46 / 520-248

Ugyfélfogadas ideje:

Hétfé: 8-12ig
Szerda: 8 -13 g
Péntek: 8 -11ig

Munkarendje:
Hetfétol -Csutortokig: 7.30-tol 16.00-ig
Péntek: 7.30-t6l 13.30-ig

Védoénoi Szolgalat:

A Védoéndi Szolgalat cime: Alsézsolca, Jokai Ut 8.
Tel.:06-46/520-242

Munkarendje:

Hétf6tol- Csiutdrtokig: 7.30-16.00

Pénteken: 7.30-13.30

Iskola egészségligyi és ifjusag egészségligyi ellatas: kedd 8.00-11.00
Tanacsadas: csutortok
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Fizikoterapia, labor:

Cime: Alsdzsolca, Jokai ut 8

Munkarendje:

‘ hétfé kedd szerda csutortok péntek
‘fizikoterépia 8.00-15.00 |7.00-15.00 |8.00-15.00 7.00-15.00 7.00-13.00 ‘
labor 6.00-8.00 6.00-8.00 B
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VII. Intézményi férumok

Szervezeti egységek értekezlete:

Az intézményvezetd szilkség szerint, de legalabb negyedévente csoportértekezletet
tart. Az értekezletre meg kell hivni a szervezeti egység valamennyi dolgozéjat, illetve

a kozvetlen felligyeletet gyakorld vezetdjét.

A csoportértekezlet feladata:
> A szervezeti egység eltelt id6szak alatt végzett munkajanak értékelése

> Szervezeti egység munkajaban tapasztalt hianyossagok feltarasa és azok
megszlntetésére intézkedések megfogalmazasa.

2> A munkafegyelem értékelése.

> A szervezeti egység el6tt alld feladatok megfogalmazasa

2> A szervezeti egység munkajat érintd javaslatok megtargyalasa.

Osszdolgoz6i munkaértekezlet:

Az intézmény vezetéje szikség szerint, de évente legalabb két alkalommal
6sszdolgozoi értekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni valamennyi f&6 és
részfoglalkozas dolgozojat.
Az intézményvezetd az 6sszdolgozoi értekezleten:
» beszamol az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajardél
> ertékeli az intézmény programjanak munkatervének teljesitését
> ertékeli az intézményben dolgoz6 élet és munkakérilményeinek alakulasat
> ismerteti a kdvetkez6 idészak feladatait
» az értekezlet napi rendjét az intézményvezet6 allitja 6ssze
» az értekezleten lehetéséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiiket,
eszrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tehessenek fel és azokra vélaszt

kapjanak
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VIIl. A szabalytalansagok kezelésének a rendje

Az allamhaztartas mikodési rendjérdl szold 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendeletnek
megfeleléen a koltségvetési szerv vezetbjének kotelessége a szabalytalansagok

kezelésének eljarasrendjét kialakitani.

A szabalytalansagok fogalomkoére széles, a korrigalhaté mulasztasok vagy
hianyossagok, illetve a fegyelmi-, binteté-, szabalysértési-, illetve kartéritési, eljaras
meginditasara okot ado cselekmények egyarant beletartoznak.

A szabalytalansag valamely létezé szabalytol (torveny, rendelet, utasitas, szabalyzat
stb.) valé eltérést jelent, az allamhaztartas mukodési rendjében, a koltségvetési
gazdalkodas barmely gazdasagi eseményeben, az allami feladatellatas barmely

tevékenységében, az egyes mlveletekben, stb. el6fordulhat.

A szabalytalansagok alapesetei

A szabdlytalansagok alapesetei:

@ 2 szandékosan okozott szabalytalansagok (félrevezetés, lopas, csalas,
sikkasztas, megvesztegetés, szandékosan okozott szabalytalan kifizetés, stb.)

@ a nem szandékosan okozott szabalytalansagok (figyelmetlenségbdl, hanyag
magatartasbol, helytelentl  vezetett nyilvantartasbol, stb. szarmazo

szabalytalansag)

A szabalytalansagok megel6zése

A szabalyozottsag biztositasa, a szabalytalansagok megakadalyozasa elsédlegesen
az intézményvezeto feleléssége.
A szabalytalansagok megel6zésével kapcsolatosan az intézményvezetd feleléssege,
hogy:

® a jogszabalyoknak megfelelé szabalyzatok alapjan mikodjon az intézmeny,

@ a szabalyozottsagot, illetve a szabalyok betartasat folyamatosan kisérje

figyelemmel a vezetd,
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@ szabalytalansag esetén hatékony intézkedés szilessék, a szabalytalansag
korrigalasra kerlljon annak a mértéknek megfeleléen, amilyen mértéket
képviselt a szabalytalansag.

A szabalytalansagokkal kapcsolatos intézkedések altalanos célja, hogy:

® megakadalyozza a kilénb6zé jogszabalyokban és szabalyzatokban
meghatarozott eléirasok megszegéset, (megeldzes)

® keretet biztositson ahhoz, hogy azok sériilése, megsértése esetén a megfeleld
allapot helyreallitasra keriljén, a hibak, hianyossagok, tévedések korrigalasa,
a felelésség megallapitasa, az intézkedések foganatositasa megtorténjen.

Intézménylnkben a szabalytalansagok kezelése (az eljarasi rend kialakitasa, a
szlikseges intézkedések meghozatala, a kapcsolédd nyomon kovetés, a keletkezett

iratanyagok elkulénitett nyilvantartasa) az intézményvezetd feladata.

IX. Zaro rendelkezések

Az SZMSZ-t a mindenkori térvényi eléirasoknak megfeleléen, illetve a fenntarté vagy

az intézmenyvezetd javaslatara szilkséges modositani.

Au BHE-L Albastan des Sutormagodt Wil bk AG3[ 22 (e 2.Y gtunds
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1. BEVEZETES

1.1. ELOSZO

A szakmai program a szocidlis szolgaltatast végzé intézmény szakmai munkajanak legfontosabb
iranyitd dokumentuma. A kézponti jogszabalyok, valamint a fenntarto el6irasai alapjan, a helyi

igények és lehetdségek figyelembevetelével készlilt el.

Tudjuk, hogy ez a program majd a gyakorlatban, a mindennapokban fog vizsgazni, amely
egyrészt kifejezi intézményiink sajatossagait, az ott folyd munkat, valamint megfelel a fenntartoi

és intézményhasznaldi igényeknek is.

1.2. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A teleplilési onkormanyzat a szocialisan raszoruldk ellatasara Gondozasi Kézpontot miikodtet,
Az Alsozsolcai Gondozasi Kozpont alaptevékenysége keretében ellatja az étkeztetést, a nappali
ellatast, biztositja a gyermekjoléti alapellatast és a csaladsegité szolgaltatast.

Feladata az ellatasi teriiletén jelentkezé igények felmérése, a gondozas megszervezése, mas
szolgaltatasi formakhoz valé hozzajutds segitése, az alap és nappali ellatast nyujté egységek
munkajanak dsszehangolasa.

Tajékoztatast nyljt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl, segitséget nydjt az ellatast
igénybe vevoknek hivatalos tgyeik intézéséhez.

Az egészségligyi ellatas részeként biztositia a védéndi szolgaltatast, valamint 6nként vallalt
feladatként miikodteti a fizikoterapiat és a labort.

Az intézmény dolgoz6i munkajuk soran egyuttmiikédnek a telepulésen miikod6 oktatasi,
nevelési, és egészségigyi intézményekkel a hatékonyabb igényfelmérés és problémamegoldas

érdekében.



Alsézsolcan miikéds személyes gondoskodast nytjto szociélis alapszolgaltatasok formai

Feladat Ellatas forméj’a Ellato intézmény

idések nappali )
Nappali ellatas ellatasa Onkormanyzati intézmény Alsdzsolcai Gondozasi Kézpont

demens betegek
nappali ellatasa

Etkeztetés Onkormanyzati intézmény Alsézsolcai Gondozasi Kézpont

Csalad — és Gyermekjoléti Onkormanyzati intézmény Alsozsolcai Gondozasi Kozpont

Szolgaltatas Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat

Hazi segitségnyujtas Tarsulasi formaban Ongai Szocialis Szolgaltato
Kézpont,

Jelzérendszeres hazi Tarsulasi formaban Ongai Szocialis Szolgaltato

segitségnyujtas Koézpont,

Tamogato szolgalat Tarsulasi formaban Ongai Szocialis Szolgaltatd
Kbézpont,

1.3. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Alsozsolcai Gondozasi Kézpont
Szekhelye, cime: 3571 Alsézsolca, Kossuth L. u. 104
Telefon és fax szama: 04-46/ 406-607

E-mail cime: gondozasikozpont@alsozsolca.hu

Telephelyei:
e Veédonosi Szolgalat, Alsdzsolca, Jokai ut 10

e Fizikoterapia, Labor, Alsézsolca, Jokai ut 8

Az intéezmeény adoszama: 16677692-1-05

Az intezmeény térzskényvi azonositoja: 668143

Az alapitd megnevezése: Alsdzsolca Onkormanyzat képviselé-testilete

Fenntarté megnevezése: Als6zsolca Varos Onkormanyzata

Felligyeleti szerv megnevezése: Alsdzsolca Varos Onkormanyzat Képviselt testiilete

A gazdalkodas jogkére: énalldéan miikddd koltségvetési szerv.



Az intézmény gazdalkodasaval osszefiiggé jogallas: A koltségvetési szerv pénzugyi,
gazdalkodasi feladatait az Alsozsolcai Polgarmesteri Hivatal (3571, Alsdzsolca, Kossuth Lajos ut

138.), mint énalléan miikédé és gazdalkodo koltségvetési szerv latjia el a kozottuk letrejott

egylttmikodési megallapodas alapjan.

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:

e A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény 62.§- a, 64.§-a

és a 65/F .§-a alapjan étkeztetést, csaladsegitést és nappali ellatast nyujto intézmeny.

o A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. evi XXXI. torveny 15.§

(2) alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatast vegez.

o Az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény152.§-a, valamint a teruleti védoéndi

ellatasrol 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet alapjan védéndi ellatast nyuit.

Onként vallalt feladatok:
@ Fizikoterapia

® Labor (mintavételi hely) miikodtetése

Mikodesi tertlet:
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas, valamint szocialis étkeztetes tekintetében Alsozsolca

Varos kézigazgatasi terillete, idés és demens betegek nappali ellatasa tekinteteben Miskolc

jarashoz tartozo telepiilések.

Az intézmény alapitasanak éve és torténeti jogelodje:

1986 — 2013. junius 30-ig - Gondozasi Kézpont

2013. julius 01-t8l - Alsézsolcai Gondozasi Kozpont



1.4. Az intézmény szervezeti felépitése

A!sozso!cal Gondozasi Kozpont
 Székhely i
intezményvezeto
. Csaléd~és o
R — Gyermekjéiétl o .
Iddsek nappall ellatasa Szolgdlat || 5
 Szocidlis gondozd | | Cegladsegiték || Etkeztetés |
~—1 Szocidlis segit6
Demens betegek ‘
nappali ellatasa
Szocialis gondoz6
Mentalhigiénés
szakember

Védénsi Szolgalat F|z|koterép|a Labor

Teiephgiyf;j | ~ Telephely _
Védoéndk Fizikoteréplé_s asszisztens
| Labor asszisztens

Az Alsozsolcai Gondozasi Kézpont keretein belll, szakmai tekintetben 6nallé szakmai
egységként miikédik a Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat, mely ellatjia a csaladsegités
1993. évi lll. torvény 64§ (4) bekezdes szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.



2. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

2.1. Az intézmény Alapito Okiratban meghatarozott tevékenysége:

o FEgészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo,
dnmaguk ellatasara részben képes szemelyek ellatasa.

e Demens személyek nappali ellatasa: az idések nappali ellatasan belll nydjtott
szolgaltatas, mely a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium éaltal befogadott demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, vagy pszichiater,
neurolégus, geriater szakorvos demencia koérképet megallapitd szakvélemenyével
rendelkezd személyeket latja el.

o FEtkeztetés keretében gondoskodik azon rajuk iranyad6 6regségi nyugdijkorhatart
betoltott és szocidlisan raszoruld idéseknek a napi egyszeri meleg étellel valo
ellatasarél, akik azt onmaguk részére tartdésan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjak
biztositani.

o Gyermekjoléti szolgaltatast az 1997. évi XXXI. térvényben foglaltak alapjan.

e Csaladsegitd szolgaltatas tekintetében az intézmény ellatasi teriiletén a teljes
lakossaga részére személyes gondoskodast nyujto ellatas biztositasa, csaladsegitoi
feladatok ellatasa, ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység vegzése.

e \Védondi szolgaltatas biztositasa az egészségigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torveny
152.§ -a, valamint a terilleti védéndi ellatasrol 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet
alapjan

e Onként vallalt feladatként fizikoterapias kezelések és labor-mintavételi hely

mikddtetése

Az intézmény miikédését meghatarozé jogszabalyok:

>

>

>

>

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrol sz616 1993. évi lll. tv.

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol, és mikodesi
feltételeirél szold miniszteri rendelet, illetve az 1/2000.(1.7) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igenybevetelérdl  szolo
9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat
mikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezéserdl szold
188/1999. (XIl. 16) Kormanyrendelet



» 1997. évi XXXI. Tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

» 15/1998. (IV. 30) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodeésik
feltételeirdl

» 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet Egyes szocialis €s gyermekjoléti targya miniszteri
rendeletek modositasardl

» A Magyar Koztarsasag mindenkori koltségvetésérdl szolo tv. rendelkezései

» A 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl

» 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol

» 321/2009 (XIl. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltaték és intézmények mikddéesének
engedélyezésérdl és ellenbérzésérol

» A Szocialis Munka Etikai Kodexe

» Az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. térveny

» 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a terlleti védénéi ellatasrol

» Onkormanyzati rendeletek
2.2. Az intézmény kiildetése

A jogszabalyban meghatarozott elméleti eldirasoknak a gyakorlatban térténé minél hatékonyabb
megfelelése egy olyan,- szakmailag jol kepzett és személyiségukben a feladatellatasra adekvat
szakemberek csapataval, akik elhivatottsagot éreznek a csaladsegitésben torténd lelkiismeretes
és odaadd munkavégzéshez. A szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kerilt személyek, csaladok eletvezetési képességének megbrzese, az
ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, a krizishelyzet megszintetesének elésegitése, és
a gyermekek mindenek felett alld6 érdekeinek veédelme, a veszélyeztetettségilk megelézése,
megszlintetése jelenti mindennapi céljukat, feladataikat, mely feladatok elvégzésénél a szocialis
munka etikai kodexének eldirasait hangsulyosan szem el6tt tartjak.

Az intézmény kuldetésének megvaldsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allo
forrasrendszert felhasznal, és a hianyzd elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehetéségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok

megvaldsitasahoz, a szolgaltatasok bévitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.



Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléleti szocialis munka keretében komplex
segitséget nyuijt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és készségének
megérzéséhez, erésitéséhez, onkéntesek és segitd kozosségek bevonasahoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az onkéntesség az egylttmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenlo hozzaférés, az egyén szlkségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyent korulvevo termeészetes és

mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, epitd jellegli egylttmikodes.

2.3. Célok, feladatok

2.3.1. Altalanos célok:

e A szolgaltatdsok minéségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast igénylék és
munkatarsaink segitése a legmegfelelébb szolgaltatasi megoldas kivalasztasaban.

e Minden egyes szolgaltatasunkat meghatéarozott értékek mentén hozzuk létre és
mikodtetjiik a meghatarozott célcsoport szamara.

e A szolgaltatasok tartalma felelien meg a valodi szlikségleteknek és kovesse a
szikségletek valtozasait.

o Alkalmazzuk a megvalosithaté innovacidkat, torekszunk uj, hatekony eljarasok,
médszerek kidolgozasara és bevezetésere.

e Biztositjuk az igénybe vevék aktiv részvételet a segitd folyamatokban.

2.3.2. A csaladsegité szolgaltatas célja és feladata:

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositolt csaladsegito szolgaltatas céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6, tobbszér modositott 1993. évi lll.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodésik feltételeirdl széld, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
szabalyozza.

A csaladsegité szolgaltatas célia a szocidlis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok életvezetési képességének
megdrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elésegitése.

Feladata az intézmény ellatasi teriletén a teljes lakossaga részére személyes gondoskodast
nyujté ellatas biztositasa, csalddgondozodi feladatok ellatasa, ellatasok kozvetitése, és

szervezeési tevékenyseg végzése.
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2.3.3. Gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szold,
tobbszérésen modositott 1997. évi XXXI. toérvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
valamint az 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocialis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségeét,
elésegiti csaladban térténd nevelkedését. Megeldzi, illetve megszinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési terlletén eéléknek segitseget
nyljtsunk a legkézvetlenebbil fenyegeté negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kilénbozé problémaik onalld megoldasra. Lényeges és komplex feladatnak
tekintjilk tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek szocidlis és mentalis sziksegleteinek
feltarasat, kozvetitését és a megoldas elésegitését, a preventiv lehetésegek kidolgozasat és
mikodését, a csaladok dsszetartd erejének megoérzéseét, tamogatasat, illetve az atmenetileg
sérilt vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitasanak elésegiteseét.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkalcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténé kiemelésének a megelézésehez.

Gyermekjoléti szolgaltatas f6 feladata, hogy elésegitse a gyermek testi és lelki egészségenek
fejlédését, a csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését szolgalja.

2.4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejévé kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.4 1 Csaladsegit6 szolgaltatas

A szolgaltatas csokkenteni kivanja, illetve meg kivanja szintetni a telepllésen él6 szocialisan

raszorult csaladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepulés demografiai, statisztikai
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mutatéi szerint magas a hatranyos helyzet(i csaladok és az idos lakossag szama, ami jelzi

annak fontossagat, hogy az alapszolgaltatasok biztositottak legyenek a lakossag szamara.
A csaladsegités keretében biztositjuk

o a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezeseét,

o a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

e a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készsegfejlesztést,

e a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzdék, a fogyatékossaggal elok, a kronikus  betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

o kotelezd szocialis diagnézis elkészitésében kozremiikodik a jarasszekhely telepllésen

mikodé csaladsegitést ellatd szolgaltatoval

Csaladgondozas folyamata

A csaladsegité amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intezkedessel
nem zarhato le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel, a probléma
megoldasara egyuttmlikodési megallapodast, készit. CselekvOképessegeben a gyermekjoléti,
szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekinteteben részlegesen
korlatozott nagykorli személy esetén a gondnok hozzajarulasaval. A csaladgondozas soran
torténé eseményeket esetnaploban rogziti.

Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltaté bevonasa is szikseges, irasos megkeresest
készit. A sikeres csaladgondozas érdekében mas szolgaltatokkal rendszeres kapcsolatot tart
fenn, tajékozodik a kliens szamara nyujthatd egyeb szolgaltatasokrol, és azoknak
elérhetéségerdl. Mas szolgaltatasba vald bevonas esetén segitséget nyujt a kliens szamara az

Uj helyzettel valé megismerkedéshez.
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A kliens szamara nyujtott szolgaltatasokat, természetbeni juttatasok, adomanyok igénybevételét
a csaladgondozd a forgalmi napléban, és az esetnaploban rogziti.

Informacid kozvetités keretében tajékoztatasi, tanacsadasi feladatokat lat el, valamint segitseget
nyujt a szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférés biztositasaban. Célja, hogy a szocialis
ellatdsokat és szolgaltatasokat igényldk megfeleld tajekoztatast kapjanak az ellatasok
hozzaférhetésegérdl eés az igénybevetelérdl.

A csaladsegité a heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaidé — beosztas
keretében, a szocialis segitomunka, illetve az adatgydjtés helyszinén végzi el.

Konkrét  Ggyek vagy problémak feldolgozasa  kapcsan  rendszeresen  tartott
esetmegbeszéléseken, szakmai segitése, személyiségének védelme céljabdl pedig szupervizion

vesz részt.
2.4.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas f6 feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban térténd nevelésenek
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettseg
megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, védelembe vételhez
kapcsolodo szolgaltatasi feladatok ellatasa, a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésenek

eldsegitese.

A szolgaltatas konkrét feladatai

® A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészsegének,

csaladban torténé nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés
és a karos szenvedélyek megel6zését celzd tanacsadas vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezése,

-~ a szocidlis valsaghelyzetben 1év6é varandés anya tadmogatasa, segitese,
tanacsokkal valo ellatasa, valamint a csaladok atmeneti otthonaban

» igénybe vehet6 ellatdsokhoz valdé hozzajutas megszervezese,

~ szabadidds programok szervezése,

» a hivatalos tgyek intézésének segitése,

13



o A csalad -és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségenek

megeldzése érdekében:

I

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elbsegitése a megel6zo
rendszerben,

a veszélyeztetettséget eléidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
keszitése,

a jelzérendszer tagjaival, és intézmeényekkel vald egyuttmilkodes megszervezese.,
tevékenységlik osszehangolasa,

tajekoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbal, illetve abba
a gyermek orokbefogadashoz valo  hozzajarulas — szandekaval torténd
elhelyezésének lehetdsegérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettsegenek megelozese

érdekében iskolai szocialis munkat biztosithat.

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettseg

megszintetese érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elosegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikbdési zavarok ellensulyozasat,

» a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kulénosen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas eseteben,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevetelét,
kezdeményezni egyéb szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
kezdeményezni egészséglgyi ellatasok igénybevetelét,

kezdeményezni pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét,

Védelembe vétel esetén

~ az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitésében kozrem(kodik a csalad — es

gyermekjoléti kozpont esetmenedzserevel

» az esetmenedzser az egyéni — gondozasi nevelési terv megvaldsitasa erdekeében

bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjet.

» az esetmenedzser a bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis

segittmunkaba a csaladsegitot.
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A csalad — és gyermekjoléti szolgalat - osszehangolva a gyermekeket ellatd egészsegligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében

foglaltakon tul

% Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepllésen élé gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetetiseget,

%+ meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlkseges intézkedést,

* szervezi a - legaldbb harom helyettes szil6t foglalkoztatd - helyettes szildi haldzatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy onallé helyettes szildket foglalkoztathat,

% segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

% felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

% kezdeményezi a telepllési dnkormanyzatnal (j ellatasok bevezeteset,

% biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

% részt vesz a kilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

* nyilvantartast vezet a helyettes sziléi feréhelyekrol.

A veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer mikdodtetese

» A Csalad - és gyermekjoléti Szolgalat — 06sszehangolva a gyermekeket ellato
egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési,

szolgaltatasi és gondozasi feladatokat vegez:
- tajékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségeérdl

» fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettseg
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szikségleteihez igazodé intézkedést
tesz, a jelzést tevot tajékoztatia a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti a
Gyermekvédelmi torvény 17.§(2a) bekezdes szerinti zart adatkezelesi

kotelezettseget.

» a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrol het

rendszerességgel jelentést keszit a csalad — és gyermekjoléti kbzpontnak.
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A

A\ 74

a jelzérendszeri szereplok egytttmlkodésének koordinalasa eérdekeben
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést keszit.

egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado
részvételével, lehetéleg az érintetteket bevonva (gyerek, szlld, veliik kapcsolatban
allé intézmények, szakemberek) — esetkonferenciat szervez.

éves szakmai tanacsadast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet keszit.
kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése eérdekeben
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informacios
Telefonszolgalattal.

esetmegbeszélésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyen vagy csalad
ligyében, a kijelolt jardsi jelzorendszeri tanacsadd részvételével, lehetdleg az
érintetteket bevonva (gyerek, szllé, velik kapcsolatban allo intézmények,
szakemberek kiléndsen megelézo partfogd felligyelét, partfogd feligyeltt, ha a
gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blnmegelézési szempontu
veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku. )

folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptlésen élé gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettseget,

meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szllkséges intézkedést,

felkérésre kornyezettanulmanyt keszit,

kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal (j ellatasok bevezetéset,

a csalad — és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagok kepviseldi kozott
elére meghatarozott témakorben,(gyermekek nagyobb  csoportjat  érintd
veszélyeztetd tényezék megsziintetéséhez, és az ehhez szlikséges cselekvesi terv
kidolgozasahoz) évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszelest
szervez.

éves szakmai tanacskozast szervez minden évben februar 28-ig

elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai
tanacskozast kovetéen, marcius 31-ig.

a Szolgalatnal dolgozo csaladsegiték kozul kijelolt jelzérendszeri felelés koordinalja
a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodéset, feladatait.

a csalad és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul értesiti a csalad - és
gyermekjoléti kozpont mikodésébe tartozo esetekrdl a csalad — és gyermekjoleti

kdzpontot.
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2.5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés maodja

Szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a csalad — és gyermekjoléti szolgalat, a vedondi szolgalat
és a szocialis alapszolgaltatasok bizonyos formai is egy szervezet keretei kozétt mikadik, ezaltal
az egyuttmikodés kozvetlenebb, az informaciéaramlas gyorsabb, a munka pedig
eredmenyesebb.

Egyuttmiikodink kilénbozé programok szervezésében, az ellatasok kozvetitéseben, illetve
megoldast igénylé szocidlis és kornyezeti problémak észlelese estén megfeleld eljarast
kezdeményezhetiink. Egy -egy nehéz eset kapcsan, ahol a problémak halmozottan vannak
jelen, egyitt tud gondolkodni, dolgozni valamennyi szakember.

Az egylttmiikodés altal a telepiilés valamennyi korosztalyat feldleli az intézmeény gondoskodasa.

Intézmeényiink szakmai munkaja soran folyamatosan arra térekszik, hogy a kapcsolatrendszeret
mas intézményekkel fenntartsa és lehetéség szerint tovabb bévitse. Mind inkabb célunk, hogy
az intézményekkel vald kapcsolatunk é16, konstruktiv, oda-vissza alapon miik6dd legyen. Ezen

beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciéra, személyes talalkozasokra is.

Szocialis agazatban- Szocialis alap és szakellatast nyujt6 intézményekkel

s Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal
~ jelentések készitése
» éves szakmai tanacskozas

~ esetmegbeszélések

N

egyéni gondozasi-nevelési terv készitéseben és megvalodsitasaban  valo

kozremUlkodés

e Modszertani Intézmeényekkel

segitség az ellatas megszervezésében, biztositasaban,

v

informacidszolgaltatas a tevékenységeérdl,

Y

» szakmai tanacsadas igénybevétele,
> egyluttmiikodés szakmai ellendrzésekben,

Képzéseken, tovabbképzéseken valo részvetel.

Y.’

17



e Tobbcélu tarsulasokkal, azok vezetdivel. Féképpen hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres

hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgalat tertletén.

r

e

y 4

>

e

alapellatas valamilyen formajanak biztositasa,
jelzérendszer mikodtetése,

kolcsonos informacionyujtas,

napi jelentések az NRSZH felé,

napi feladatok végzése,

e Szomszédos telepllések szocidlis és gyermekvédelmi alapellatast nyljtoé intézményeivel,

azok vezetdivel, dolgozoival.

1. tapasztalatcsere,
2. kolcsonods informacidnyujtas, tajékoztatas a szocidlis ellatast érinté valtozasokrol,

kepzésekrdl, tovabbképzésekrdl.

e Szocidlis és gyermekvedelmi szakellatas intézmenyeivel,

» gyermekek atmeneti, vagy tartos elhelyezési ligyekben,
» kornyezettanulmany készités,
» kolcsonos informaciényuijtas,

» ldések bentlakasos intézményben tortend elhelyezési ugyekben

¢ A helyi szocialis osztallyal

» kornyezettanulmany készités,
» kolcsonos informaciényujtas,

kliensek pénzbeli tamogatasa tugyében,

\

» egyéb szocialis ellatasok megszervezése lgyében.

Fenntartéval

e Helyi 6nkormanyzattal

» szakmai feladatellatas nyomon kévetése, ellendrzese,

» a szakmai program szerint mlikddés biztositasa tugyében.

Egészséqiigy teruletérol

e Helyi egészségugyi alapellatast végz6 szervezetekkel, - hazi orvosokkal, hazi

gyermekorvosokkal, hazi betegapoloval, védéndi szolgalattal.

» Jelzbérendszer mikodtetése.
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» az ellatasra szoruld egyének felkutatasa, ellatasba valé bevonas érdekében
kdlcsoénos tajékoztatas, informacionyujtas.

» a szocidlis ellatasba bevont személyek egészségugyi sziukségleteinek biztositasa.

e Mas egészséglgyi alap illetve szakellatast végzé intézményekkel.

o Fekvibetegeket ellatd intézményekkel, azok szocidlis munkasaival, elsésorban a hazi
segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatban, illetve a csaladsegités biztositasa az

egyén szamara.

o Gyogyszertarak/Gyogyszerészekkel, eléadasok megszervezése, tartasa, tanacsadas

igénybevétele.

Hatdsagok és szakhatdsagok

» Alsozsolcai Polgarmesteri Hivatal
» B.-A.-Z. Megyei Rendér-fékapitanysag
» B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalaval
» Gyermekek (gyében: szakelldtasban torténd elhelyezési  lUgyekben.
Kapcsolattartashoz hely biztositasa neveldsziilékhoz helyezett gyermekek
szamara.
» Felndttek Ugyében: gondnoksag ala helyezés, gondnokolt Ugyében vald
kozremUkodés.

» kornyezettanulmany elkészitése.

Oktatas teruletérdl

o A telepulés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetéivel, gyermek és ifjusagvedelmi
feleldsokkel, osztalyfénokokkel, tanarokkal, ovondkkel.

o kozos programok, rendezvények szervezese, lebonyolitasa.

e nyari tAborok szervezése.

e gyengébb tanuldk korrepetalasa, illetve annak megszervezese.

o Felsdoktatasi és OKJ-s képzd intézményekbdl gyakorlatra diakok fogadasa, irasbeli

megallapodas alapjan.
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Jarasi birésaggal

» az ellatott érdekeinek tigyében vald kdzremUkodes.

Egyhazakkal
» adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,

» intézmény altal szervezett Unnepségeken valo6 részvétel

Civil szervezetekkel, féképpen

o Helyi és megyei Voroskereszttel
» adomanyok fogadasa és szétosztasa
» felvilagositd programok szervezese
e Nyugdijas klub
e Szemiink Fénye Alapitvany
o Alsdzsolcai Herman Alapitvany
» kozos programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa,

» adomanyok gyljtése és fogadasa.
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3. AZ ELLATOTTAK KORENEK, DEMOGRAFIAI MUTATOINAK,
SZOCIALIS JELLEMZOINEK, ELLATASI SZUKSEGLETEINEK BEMUTATASA

3.1. Demografia
Korabeli torténeti adatok alapjan, Alsézsolcan a XV. szazadban 15-20 portan mintegy 60-100 6
élt. Ez a szam az 1860. évek elején 150-200 fére tehetd. Az elsé hivatalos népszamilalaskor
(1870-ben) 1013 fét irtak 6ssze, azéta a népesség mintegy hatszorosara novekedett, melynek

eredményeként 2014. év végén a lakonépesség 5903 f6 volt.

Kv Lakossag / fo
1870 1013
1890 1393 N
1910 1932
1930 2504
1949 3093
1970 5045
1980 5590
1990 5723
2000 6190
2009 6003
2010 5929
2011 5941
2012 5909
2013 5894
2014 5903

Alsozsolca lakossag szamanak gyarapodasa 1870 és 2014 kozott
Forras: www.alsozsolca.hu

ELETKOR FO
0-13 1103
14-17 382
18-54 2968
55-59 382
60-69 579
70-79 343
80 folott 146
OSSZESEN 5903

Korszerkezet 2014 év
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A teleplilés dregedési mutatdja az elmult években novekvd tendenciat mutat.

Oregségi mutato, (szaz 0-14 évesre juto

60-x éves) %
90
85
80

75

70

65

2007 2008 2009 2010 2011

A védonoi ellatasi terllet sziletésszamai:

Ev Sziiletésszam
2005 84
2006 75
2007 86
2008 70
2009 63
2010 68
2011 64
2012 58
2013 78
2014 88

2014 évben a 0-6 éves korll gyermekek szama: 480 6. Veszélyeztetettek szama 200 6.
Egészségiigyi veszélyeztetést 89 esetben tapasztaltak, szocidlisan veszélyeztetett gyermek 70
f6, szocialis —és egészsegugyi 41 f6.

Magzatra karos veszélyeztetd magatartasrol 29 esetben tortént jelzés. Ezek fokent a
sz(irévizsgalatrol valé tavolmaradast, a dohanyzast és a varandéssag tényenek az eltitkolasat

jelenti.

2014-ben a kiskoru varandésok szama 13 6.
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3.2. Képzettség

2001-ben Alsozsolca 15 éves és idésebb népességének 87%-a altalanos iskolai, a 18 éves és
idésebb korosztaly 30,9%-a befejezett kozépiskolai, a 25 éves és idésebb népesség 7,6%-a
felséfoku végzettséggel rendelkezett, ami — az altalanos iskolat kivéve — alacsonyabb a megyei
atlagnal (86,8; 34,0; illetve 9,5%).

A varos lakossaganak képzettségi mutatdi a roma lakossag kiemelésével a kévetkezoek voltak
2001-ben:

ISKOLAI VEGZETTSEGI ADATOK
s g o g i v - ; - y - g ‘ WERSO——
f1i nd i bsszes | | nG | dsszes | 1 lAny | Gsszes Hi] nd | Osszes
népesség | E | roma HHI | fogyatékkal
; | ' ' gyermek | [ } ¢lo

a3 § dlalanost nem g 1841 250 434 | 170 200 370 268 210 478 19 60 109
véjretick :

b} & allalinost végzetiek | 319 612 11311200 400 600 ol 257 30 55
b At i | | SNSRI 38 s % i ; ¥ H 5 § - - ¥ firg
o) seakmunkds G0 - 700 17601750 757 150 h 10 137

szakiskola: végeetisdg |

d} jmi:»;ﬁztgxEuiw:ai‘».m ? 200 1 3O . S(JU 20 101 30 W 60 100
 vigpcttoly i | ! | beus : i ! } i

¢} gimniziumi dretisdgs 801 2201 300 /| 3 - L] 2 ah
) egyetemuithiskolal 1031 185 88 2 | 3 ) 10
| végzetisdy '

Alsdzsolca lakosainak képzettségi mutatoi

Forras: www.alsozsolca.hu

3.3. Foglalkoztatottsag

Az 1990-es évek elejétdl kezdddéen Alsdzsolcan is szamolni kellett a munkanélkliseggel. 2005.
december végén 348 allaskeres6t tartottak nyilvan, 61%-uk ferfi. A tartésan, 180 napon tul
regisztracidban lévék aranya megkézelitette az 57%-ot. A nyilvantartott allaskeres6k 12,6%-a
nem végezte el az altalanos iskolat, 44,5%-a 8 osztalyt végzett, 42,2%-a kozepfoku, 0,6%-a
pedig felséfoku végzettséggel rendelkezett. A munkanélkiliek tobb mint 93%-a fizikai
munkakaorbdl kerlt ki.

A munkanélkiliségi rata a 2005-6s szintrél 2011-re megduplazodott. A jelenség mogott kevésbé
helyi okokat, mintsem orszagos gazdasagi visszaesést, €s a varos foglalkoztatasi mutatoit
kulénésen meghatarozé épitéipar befagyasat kell keresnink. A munkanélkiliek szama 2012
évégére kissé csokkent, de a jelentés szam( csokkenést csak gazdasagi névekedés

beindulasaval varhato.
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Munkanélklliek és a segélyezettek szamanak valtozasa 2000 és 2012 kozott
Forras: http:/fwww.afsz.hu/
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A munkaképes korl népesség szamanak valtozasa

Forras: http://www.afsz.hu/

A lakossag altalanos 6regedési indexével a munkaképes kortuak szama is nd a telepulésen,
amely trendet gyermekszam 1990 években bekovetkezett csokkenése, és a munkaképes kortiak

bevandorlasanak elmaradasa okoz.
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A teleplilésen a regisztralt allaskeres6k aranya az 6sszlakossaghoz viszonyitva 8,54 %-os. A
regisztralt munkanélkiliek foglalkoztatasa a telepulést érinté kézmunkaprogram formajaban
torténik, amelyre az oOnkormanyzat intézményeiben nyilik lehetéség. A jogosultsagot a
Kormanyhivatal évente felllvizsgalja. A jogosultsag feltétele hogy évente legalabb 30 napot a
munkanélkili dolgozzon, vagy valamilyen képzésben vegyen részt. A foglalkoztatast helyettesito
tAmogatasban részesilok részére azért, hogy a jogosultsagi feltételeik tovabbra is
megmaradjanak, az énkormanyzat minden palyazati lehetéséget kihasznal, igy az elmult évben

senkinek nem kellett megsziintetni a rendelkezésre allasi tamogatasat.

Sajnos a tarsadalom a keresleti mutatéi mentén is szegregalt, a tobb keresés kvalifikalt munkat
végzd csaladok orszagos atlag koruli életszinvonala, tébb szaz allastalan mely szegényseégben

élovel all szemben Alsdzsolcan.

Munkanélkiiliek aranya Alsézsolca telepiilésen

A varos lakossaganak demografiai 0sszetételét a 90-es évek elején lezajlott gazdasagi és
tarsadalmi valtozasok alakitottak. Az akkor még nagykozseg jol mikoéddé ipari Uzemeinek,
Miskolc és vonzaskorzetében ipari tevékenységek megszinése okan a munkanelkiliség
megjelenése, annak tartossa valasat vonta maga utan. A 2009. évben megjelené gazdasagi
valsaggal megnétt varosunkban a munkanélkiliek szama. Itt mar nem csak az alacsony iskolai
végzettségli emberek vesztették el allasukat, hanem a nagyipari Uzemek megsziinésével a
szakmunkasok, illetve felstfokl végzettségli munkavallalok is. Az iskolabdl kiker(ilé palyakezddk
pedig a valsagra vald tekintettel szinte alig tudnak elhelyezkedni.

A telepiilésen a munkanélkiliek aranya az osszlakossaghoz viszonyitva 8,54 %-os. A regisztralt
munkanélkilliek foglalkoztatdsa a telepilést eérinté kdézmunkaprogram formajaban torténik,

amelyre az énkormanyzat intézményeiben nyilik lehetéseg.
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Tamogatashan részesiil6k szama

Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasok:

Rendszeres szocialis segely

Kozfoglalkoztatas:

Ev Tamogatasban részesiil6k szama
2008 306f6
2009 282f6
2010 2596
2011 256 f6
2012 294 6
2013 327 f6
2014 317 16

Ev Tamogatasban részesiilék szama
2008 176
2009 3116
2010 39f6
2011 38 fo
2012 26 f6
2013 24 {6
2014 22 6
Kozfoglalkoztatasban résztvevék szama
2008 89
2009 132
2010 198
2011 400
2012 228
2013 245
2014 256
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3.4. A telepiilés szocialis jellemzéi

A népesség szamanak alakulasa, ©sszetétele, egészségi allapota déntéen befolyasolja a

szocialis ellatorendszer szolgaltatasait. Ebbél adodoan az ellatottak sziikségletei, sokrétliek, igy

sok esetben tobb ellatasi forma tarsul egymashoz.

magas munkanelkuliség,

alacsony jovedelmek,

idéskortiak szamanak folyamatos névekedése,
rossz egeszsegi allapot,

szliletések alacsony aranya,
csaladszerkezetben bekdvetkezett valtozasok,

devianciak.

Az ezekbél eredd szikségletek indokoljak a telepllésen a szocidlis szolgaltatasok fenntartasat

és fejlesztéseét.

Az intézmény miikodésének célcsoportjai a nehéz élethelyzetben lévé egyeének, kilonosen az

» |ddsek, specialis szilkséglettel él6 csoportok, akik részére szikséges

~  a tarsadalmi befogadas, elfogadas, beilleszkedés elésegitése, megelhetési problémak
enyhitése.

~  onellatas, fuggetlen élet elérhetéségének fokozasa.

> A szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kuzdé csaladok, személyek. Oket

személyesen felkeresve kell tjékoztatni a csaladsegites celjarol, tartalmardl.

Tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal eélék, a kronikus-, pszichiatriai-, es
szenvedélybetegek, a kabitészer- problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.
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3.5. Az ellatottak sziikségletei

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak szikségletei a demografiai és szocidlis jellemzoibdl
adododan sokretliek, osszetettek, s egymastdl nagymeértékben kilonbozéek igy peldaul:
¢ megfeleld tarsadalmi tdmogato rendszerek felkutatasa (példaul: csalad, rokonok, baratok,
szomszédok, szervezett csoportok)
e lehet6seg egeszseglgyi gondozasra
e lehetbéség napi gondozd szolgalatra
e a tarsas kapcsolatokhoz, az eréforrasok hasznositasahoz, allampolgari jogok
gyakorlasahoz szilkséges mozgékonysag
e megfelel6 foku biztonsag
o megfeleld élelmezes

o lehetéség jogi segitségre

4. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

4.1. Csaladsegitdé szolgaltatas
A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladok illetve az egyéenek
szocidlis és mentalhigiénés problémaik megoldasahoz megfeleld segitséget kapjanak. A
csaladsegités sokrétli, komplex segité szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik tébbek kozott a
csalad életvitelét hatranyosan befolyasolé okok feltarasa és kozrem(kddés azok
megszlintetésében; segité beavatkozas krizishelyzetekben; természetbeni, anyagi és szemelyes
tamogatasok kozvetitése. Ez egy jelenleg kifejl6dd ellatas, a szocialis problémakhoz igazodd

bévild feladatokkal.

4.1.1. Az ellatottak kore

A csaladsegitést

e Onkéntesen felkereso,

jelzdérendszer altal kildott,

egyluttmkodésre kotelezett, és

a szolgalat altal megkeresett szocialis problémak miatt veszélyeztetett vagy

krizishelyzetben levé személyek, csaladok
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Az igénye vevok jellemzbi:

Az utdbbi években a Csaladsegité Szolgaltatas igénybe vevéiben jelentts valtozas kovetkezett
be. Mig a korabbi években a klienskér tulnyomo részét az idés és egyedilalldo emberek tették ki,
mara ez az arany a munkanélkiiliek felé tolodott el. A tartés munkanélkiliek visszavezetése a
legnehezebb az aktiv munkaerépiacra, féleg, ha tobbszoérésen hatranyos helyzetliek. Ezekre a
kliensekre jellemzé az alacsony iskolai végzettség, hogy altalaban 45 évnél idésebbek, roma
szarmazastUak, vagy nem rendelkeznek piacképes szakmaval. Magas a csOkkent
munkaképességll és szenvedélybetegek aranya, illetve szinte a teljes klienskorre jellemzéek a
rendkivil alacsony jovedelmi viszonyok. Az elmult években ugrasszeriien megnétt az

adossagterhekkel kiizd6 csaladok, kliensek szama.

4.1.2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai

— Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

— az alkalmi munkabol él6k és a munkanélkulivé valok,

— aktiv kort rendszeres szocialis segelyben részesllok,

— alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenvedok és csaladjaik,
— az alacsonyabb jévedelm( csaladok,

— akrizishelyzetbe kerilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

— alakhatasi problémakkal kiizdok,

~ afogyatékkal él6k, a kronikus pszichiatriai betegek.

4.1.3. Segitd szolgaltatasok

e A kliensekkel torténé kapcsolattartas modjai
» csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthonaban keressiik fel.
» személyes megkeresés az intézmenyben.

> telefonon vagy irasban torténé kapcsolattartas.

o Prevencios tevékenyseg korében
> észlels és jelzérendszer mikddtetese;

> az intézmény esetmegbeszélést szervez,
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» a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltarasa eés
figyelemmel kisérése, hogy a nagy szamban el6forduld, az egyeén és a csalad
életében jelentkezd probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatosag, vagy a
szolgaltatast nyujto szerv felé,

» acsalad — és gyermekjoléti szolgalat évente hagyomanyosan részt vesz az ldések
Vilagnapjanak megszervezésében,

> rendszeresen figyelemmel kiséri a 90 év feletti idés embereket;

e Gondozasi tevékenység korében

A csaladsegités az egyének és a csaladok életvezetési képességeinek megérzése, valamint az

egyén és a csalad életében jelentkezd probléma megszintetése eérdekeben:

Tipusai:

» Tajékoztatast ad a kulénbozé szocidlis, csaladtamogatési és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutas maodjairdl.
» Az intézmény a tanacsadas modszerével igyekszik segitséget nyujtani a

problémak orvoslasahoz.

= Eletviteli tanacsadas, melynek célja az ©nallé, hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.).

2 Gyermeknevelési tanacsadas. a gyermekek nevelésével, gondozasaval
kapcsolatos problémak elharitasa.

< Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célia az egyen mentalis egészségeének

helyreallitasa, megérzése.

e Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a krizishelyzetben levoket

azonnal fogadjuk, és szamukra a problématdl fiiggéen, a lehetéségekhez képest segitséget

nydjtsunk, illetve megszervezzik, hogy a megfelelé szakintezménytél megkapjak a szlikseges

segitséget. A szakszer(i segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres

tovabbképzések, esetmegbeszelések.

e Komplex csaladgondozas
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A Csalad — és gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai felkutatjak a hatranyos helyzetl, illetve
veszélyeztetett egyéneket és csaladokat, megismerik a csaladok belsd szerkezetét és életlik
kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel egyutt,
kozosen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldd stratégiat. Egyuttmikoédnek a
konfliktushelyzetben 1évé csaldddal kapcsolatban allé nevelési, oktatasi, egészseéguigyi, szocialis
ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, a csalad — és gyermekjoléti kdzponttal s
mindkét iranyba kozvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat seqité szakintézmények igénybevetelére, tamogatjak 6ket jogaik érvényesitesében

A problémak megoldasa, a megoldast hatraltato feltételek elharitasanak az elsegitése e

feladatkdrbe tartozik.

A Csalad — és gyermekjoléti szolgalat az Onkormanyzatokkal és a Munkalgyi Kozponttal
egylttmiikodve a hatranyos munkaerd-piaci helyzet(i aktiv kori személyeknek, és csaladjuk

részére nyujt tamogatast.

e Ugyintézés
Az Ugyfelek hivatalos tgyeinek az intézese, kérelmek megirasahoz segitségnyujtas, valamint

segélyekhez valo hozzajutas kezdemenyezese.

o Segitt beszélgetes
Segitd beszélgetés, mely lehetéséget nyujt a kliens szamara érzéseinek, nehézségeinek jobb

megértéséhez, megfogalmazasahoz.

o Dologi javak kozvetitese
Hasznalt ruhak és eszkozok kinalata. Adomanyok gyiijtése, kozvetitése és szétosztasa. Az
intézmény raktaraban kialakitott tarol6 helyen kerilnek elhelyezésre az elsdlegesen

ruhanemiibdl all6 adomanyok. Az adomanyok raszorulok kozoétti kiosztasat a csaladgondozok

sajat hataskorben végzik.
e Fogyatékos gyermekek és felnottek csaladsegitése

Informaciokkal, tanacsadassal segitjik 6ket, hogy eljussanak azokhoz a civil szervezetekhez, és

intézményekhez, akik a problémak megoldasaban segitségikre lehetnek.
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e [elkutatas
Munkank kiemelked6en fontos feladata a felkutatas, a felderités, ami kizarolag széles Kkor(
jelzérendszer kiepitésével oldhato meg.
A jelzérendszer elemei kozott oktatasi, nevelési, gondozasi intézmények, mentalis es
egészséglgyi szolgalatok, munkahelyek, tarsadalmi szervezetek is megtalalhatoak.
A feltar6 munka magaban hordozza — a csaladok problémainak idébeni megismerésével - a

korai esetkezelés lehetdségét és a zavarok mogott meghizédé okok felismeréesét is.

® Szervezés és koordinalas
2> civil szervezetekkel,
> intézményekkel, maganszemélyekkel, vallalkozokkal (pl. Idések Vilagnapja),
> oktatasi — nevelési intézményekkel (jatszéhazak, prevencids-és szabadidds
programok),

> egészséglgyi és Szocialis intezményekkel (pl. Egészsegnap),

e Modszerek
= informaciocsere,
=> adatgydjtés, feldolgozas,
=2 személyes beszélgetések,
> tajékoztatas, informaciok kozvetitése (szdrdlapok, helyi tjsag, stb.),

= kozos stratégia kidolgozasa, a munka ¢sszehangolasa.

4.2. Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. torvényben
meghatarozottaknak megfeleléen, a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit vedo
specidlis személyes szocidlis szolgaltatads, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a
kialakult ~veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek

visszahelyezését.

82



4.2.1. Az ellatottak kore

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekjoléti szolgaltatasait
« Onkéntesen felkereso,
. jelzérendszer altal kuldott, és egyuttmiikodésre kotelezett anyagi,
+ kornyezeti,
« magatartasi és
. egészségi problémak miatt veszélyeztetett vagy
« krizishelyzetben lévo

gyermekek, csaladok.

4.2.2. A csalad és gyermekjoléti szolgalat célcsoportjai

A telepllésen él6 0-17 éves kori gyermekek és csaladjaik, valamint a telepllésunkon €lo

lakosok.

4.2.3. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében kezelt problémak

e anyagi (megélhetéssel, lakhatassal ¢sszefliggd problema)
e gyermeknevelési

e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézseg

e magatartaszavar, teljesitményzavar

e csaladi konfliktus (szul6k egymas kozti, szulé — gyermek kozti)
e szllok vagy a csalad életvitele

e szul6i elhanyagolas, bantalmazas

e csaladon belilli bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

e fogyatékossag, retardacio

e szenvedélybetegseg

e csaladlatogatas

e szabalysértés, birdsagi, Ugyészsegi Ugy

e (gyintézési nehézségben segitségnyujtas

e egyéb (kirandulas, jatszohaz, ruhaosztas)
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4.2.4. A gyermekjoléti szolgaltatas fébb munkaformai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi tertletén ténylegesen tartozkodo gyermekek
ligyében koteles a szilkséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdemenyezni. A
csaladgondozas a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézésére, annak megszuntetéseére
vonatkozik, a gyermek csaladban torténé nevelkedését, a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit mindenekelétt elétérbe helyezve. Elkoltozes,
tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kuldeni,
killdndsen problémas esetben révid osszefoglalo feliegyzést is célszerl késziteni, iratjegyzekkel

ellatva.

» Eseti tanacsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a
gyermek nem veszélyeztetett, tajékozddo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a
szolgalatnal. Teenddk: forgalmi napléba névvel, esetleg anonim tanacsadas

megjeldlessel bevezetni.

» Onkéntes ellatott: ha a klens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének alacsony szintie nem igényli a rendszeres segitségnydjtast (pl.
kérelem, adatlap kitdltéséhez kért segitséget, tajékoztatast kért egyszerlibb nevelési
problémak megoldasahoz) Teendtk: forgalmi napléba az adatokat felvezetni,

tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését.

~ Egyéni esetkezelés: Az egyének, csaladok életvezetési képességeinek megérzésére
iranyul6 feladat, sok esetben tanacsadok segitségével (jogi, pszichologiai, orvosi) torténik.
A segité szolgaltatds a szocialis munkat végzdé és a kliens egyuttes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamat az els¢ interji soran a kliens szikségleteinek
megallapitasaval és a problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet
megallapodasban rogzituink. A megallapodas tartalmazza elérendé cel érdekében
megvalositandd feladatokat, a kliens és a segitd egyuttmikoédésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat varhaté eredményét és a lezaras
idépontjat
A segité szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, ahol
megismerkedik a kliensének életkorilményeivel, csaladi kapcsolataival, és feltérkepezi a
természetes tamogatoé kornyezetét, és a csalad és — gyermekjoléti szolgalatban folytatott

segité beszélgetés és segitd tevekenysegek utjan valdsul meg.
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A segitd munka az észlels- és a jelzérendszer jelzéseire épll. A jelzés beérkezesét
kévetéen a szolgalat csaladsegitéje felveszi a kapcsolatot a csaladdal, és dont a
probléma ismeretében arrél, hogy milyen ellatasi forma szikséges a probléma
megsziintetése érdekében. Amennyiben a veszélyeztetettség megszintethetd az
alapellatas keretében, a szulé és a gyermek vallalja az egyuttm(ikodést a szolgalattal,
akkor alapellatas keretében torténik a csaladgondozas.

Amennyiben az alapellatas keretében tortend csaladgondozas nem jar eredmennyel,
vagy a szll6, illetve a gyermek nem mukodik egyutt a csaladsegitovel a problema
megoldasa érdekében, Ugy a csaladsegitd javaslatot tesz a gyermek védelembevételére,

a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak.

Krizisintervencié: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a szllok
magatartasa és/vagy a csalad szocialis helyzete sulyosan veszélyezteti a gyermek testi,
értelmi. érzelmi, erkolcsi fejlédését. Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkez6
krizishelyzetben |évoket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématél fliggben, a
lehetdségekhez képest segitséget nyuljtsunk, illetve megszervezzik, hogy a megfelel®
szakintézménytdl megkapjak a szikséges segitseget.

A szakszerli segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendszeres

esetmegbeszélések, esetkonferenciak.

Tanacsadas:

v Eletviteli tanacsadas, amelynek célia az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.).

v Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésevel kapcsolatos
problémak elharitasa.

v Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célia az egyen mentalis egészsegének
helyreallitasa, megbrzése.

, Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmet arra, hogy
életkoriliményeinek  figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) szuletéseét,
tajekoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is.

v Csaladi kapcsolatot javit tanacsadas soran segitséget nydjtunk a csaladi konfliktusok

kezeléséhez.
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Komplex csaladgondozas: A Szolgalat munkatarsa(i) felkutatjak a hatranyos helyzetd,
illetve veszélyeztetett csaladokat, megismerik a csalddok belsé szerkezetét es életik
kérnyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, és ezekre a klienssel
egyltt kozdsen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldé stratégiat.

Egyuttmikodnek a konfliktushelyzetben |évé csaladdal kapcsolatban allo nevelési,
oktatasi, egészséguiigyi, szocialis ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, s
mindkét iranyba kozvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a
probléma megoldasat segité szakintézmeények igénybevételére, tamogatjak Oket jogaik

érvényesitésében.

Hatosagi hatarozat alapjan gondozott: (pl. atmeneti nevelésbe vett, védelembe vett,
ideiglenes  hatallyal szakellatasban elhelyezett, utdgondozott, partfogolt): az
egylttm(ikodés alapja a hatésagi hatarozat (az abban meghatarozott kotelezes, szankcio,
hataridék betartasa), de a szakmai elvek szerint ebben az esetben is térekedni kell az
énkéntes egylttmikodés elérésére. Teenddk: egyuttmiikodik a csalad — és gyermekjoléti
kozponttal.

Szocialis csoportmunka: kézremikodés az allampolgarok kézds tipusu gondjainak
egylttes megoldasaban. Probléma orientalt klubok, csoportok szervezése.

Kozdsségi szocidlis munka: a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre tanitas, hogy a csaladok a kapott segitséggel 6nalloéan is
meg tudjak oldani problémajukat.

Utégondozas: az atmeneti és tartos nevelésbdl kikerllt gyermekek csaladba torténd
visszailleszkedésének és az onalld életiik megkezdésének eldsegitese erdekében
egylttmikodik a csalad — és gyermekjoleti kbzponttal.

Nyilvantartott kliens: teendé nincs, de a gyermek|oléti szolgalat az esetgazda

Uj kliensek esetében a csaladgondozdk egymas kozott beszélik meg, hogy ki foglalkozik a
klienssel, ki lesz az esetfelelés. Az esetelosztas az egyenlbtlenségének kikiiszobolése
erdekében szikseges.

Adminisztracid: a segité munka hatékonysagahoz nélkilézhetetlen a mar kialakitott,
rendelkezésiinkre all6 adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétdl, a
térzslapon, az adatlapokon, a KENYSZI rendszer kezelésén at, a csaladgondozoi

tevékenység leirasaig, mindent magaban foglal.
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4.2.5. Egyéb szervezett foglalkozasok

Alkalmakhoz kapcsolodd programok (tinnepekhez, évszakokhoz)

Az Unnepek elétt tinnepvard hangulatot igyeksziink teremteni a gyermekek szamara.
llyenkor jatszohaz, manualis tevékenység, vendéglatas, ismeretterjeszto el6adasok,
programok és linnepségek szervezésével tesszik szinesse a gyermekek hétkdznapjait.
Ezek a programok minden korosztaly szamara nyitva allnak.

Az évszakokhoz kotédd programok kérében pedig elsésorban a nyari napkézis tabort kell

megemlitenem.

Rekreacios, sport foglalkozasok

lde tartozik a jatszohaz, a jatszotér programok, a sportprogramok, DSK, DSE
miikodtetése, kiranduldsok szervezése. A jaték, a sport nagyon fontos eleme a
gyermekek fejlédésének, mivel az élmények mellett készségek fejlesztésére (finom
motorikus készségek, de kudarctiirés, monotonia tlirés, agressziokezelés, kommunikacio

fejlesztésére is alkalmas) is lehetdséget biztosit, tovabba a csoportkohéziot is erositi.

Fejleszt6 foglakozasok
Az elsbdleges prevencid tovabbi fontos eszkéze a fejlesztd foglalkozas, igy a nyari

korrepetalas, potvizsgara felkészités, év kozbeni fejlesztés, fejlesztopedagogiai ellatas.

Kortarssegit6 foglalkozasok
14-18 éves gyermekek szamara, amely nagymértékben segiti a prevencios

tevékenységet, mivel altala hatékonyabba valik a munka. Kitintetett szerepe lehet a
gyermekek fejlesztésének is, amit elsajatitanak a foglalkozasok soran. A program

kialakitasaban célszer(i egylttmUikodés kiépitése képzéhelyekkel, civil szervezetekkel.

Tovabbi - az ifjusagi korosztallyal kapcsolatos - szolgaltatas kialakithato meg, igy:
~ Kortéars - jelzérendszer mikodtetése

~  Tovabbi kortarssegitok kivalasztasa, képzése

~  Esetmegbeszélé csoport mikddtetése

- Megel6zé programok koordinalasa és megvaldsitasa

- Ifjusagi tanacsadas beinditasa
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e Ifjusagi Klub
A cél a klubfoglalkozasok keretében tulajdonképpen egy ifjusagi kozosségi ter kialakitasa, amely
lehetévé teszi a célcsoport megismerését, problémaik feltarasat, célzott fejlesztésuket, tovabba
csoportdinamikai hatasok elérését, s ezenkivil rekreacios, sport foglalkozasok megszervezéseét,

tematikus kiscsoportok mukodtetését.

e Kreativ Mihely
A csoportfoglalkozas keretében a kliensek elsésorban kézmives tevekenyseget vegezhetnek
akar heti rendszeresseggel.
Felnétt csoport célja:
» természetes segité tamasz kialakitasa/segitése
» hasonlo élethelyzet(i asszonyok érdeklédési korének, rekreacios lehetosegeinek bévitése
» ismeretatadas- és tapasztalatcsere
Feladatai:
» barati kozosség kialakitasa
» noi szerep erdsitése
» rekreacios mintak elsajatitasa

» hazastarsi, csaladi konfliktusok kezelésének praktikai

A programban résztvevok kore:- also-kozép rétegl csalados anyak
— kiscsoport (7-10 f6)
— munkanélkili, gyermekeiket oktatasi-nevelési intézményekbe jaratd anyak

— nyitott csoport

° Pszicholdgiai tanacsadas

A szolgaltatast a segité munka soran tapasztalt problémak megoldasa érdekében érdemes
ajanlani a csaladoknak.

Tovabbi elképzeléseink a killénbozé csoportok miikddtetését illetoen:

Baba-mama klub

‘//

Filmklub mUkodtetése

v

Amatdr szinjatszd csoport mlikodtetese

Y

A4

Drogprevencios csoport

» Blinmegel6zési csoport
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4.2.6.

A csaladsegité feladatai

Szocialis és egyéb informaciés adatokat gy(jt az ellatast igénybe vevok megfelelo
tajékoztatasa érdekében.

Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészséglgyi), és mentalhigienés tanacsadast nydjt,
illetve szervez.

Az anyagi nehézségekkel kiizdék szamara segitséget nyujt a szocialis szolgaltatasokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutashoz.

A csaladgondozas keretein beliil biztositjia a csaladban jelentkez0 mikédési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.

Feladata oldani az izolaciét, megakadalyozni a teljes kirekesztédést, az anyagi
ellehetetlentlést, a ,segélybdl élés” mint tulélési minta generacios atorokitéseét.

Az ellatottak problémainak megoldasa érdekében jogi és pszichologiai tanacsadast
szervez.

Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a mukodési terlleten elo,
killénosen a hatranyos helyzetben lévé csaladok, egyének, gyermekek szamara.
Segitséget nydjt az egyének, csaladok kapcsolatkeészségenek javitasahoz. A
kapcsolaterésitést  csaladterapias,  konfliktuskezel6  programok, szolgaltatasok
szervezésén keresztul latja el.

Ellatia az Sztv. 37/D § - ban megjelolt egyuttmiikodési kotelezettségbdl fakado
feladatokat.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémakkal kuzddk, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nydijt.

Részt vesz a szocidlis fesziltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatot
készit, és segitseget nyujt.

Krizishelyzetben segité beavatkozast nyuit.

Lehetéségek kutatdsa a varosi szintli mentélhigiénés és preventiv programok
szervezésére és megvaldsitasara, és ezek pénzlgyi, szakmai feltételeinek
megteremtésére (pl. palyazatok).

Segitséget nyuijt hivatalos tgyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitésehez.
Tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtdmogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok

formairél, az ellatashoz valé hozzajutas modjarol.
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» Kozvetit a kliens és a mas ellatasi terlletek szakemberei kdzétt, amennyiben a
problémajellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia hatarait, illetve
gondoskodik a megfeleld fogadokészségrol.

» Segiti a specialis tAmogatd, onsegitd csoportok szervezéset, mikodtetéset.

» Reészt vesz adomanyok gyljtésében és kozvetitésében.

» Felkutatja és kapcsolatot tart az dnkentes segitokkel.

» A telepllés lakosainak igényeihez igazodva szervez csoportokat. (allaskeresd klub,
allasborze, felzarkdztatod oktatas felnétteknek, apolasi dijban részesulok klubja)

- Szllkség szerint segitséget nyujt jogi, pszichologiai tanacsadas hozzajutdsahoz.

- tajékoztatia a szlletendé gyermeke felnevelését nem vallaldé valsaghelyzetben lévo
varandos anyat a nyilt és titkos 6rokbe fogadas lehetdségeirdl, joghatasairol, valamint a
nyilt 6rokbefogadast eldsegité kdzhasznl szervezetek illetve a nyilt orékbefogadast
elésegitd és a titkos drokbefogadast eldkészitd terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevekenysegeérdl es elérhetosegerol

- tajékoztatja az orokbefogado szllét az orokbefogadas utankovetése koéreében igénybe
vehett szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést vegzd szervezet felkéréset.

~ szamba veszi és mozgositia az igenybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezo
eréforrasait

- koordinalja az esetkezelésben kozremlkodo szakemberek valamint a kozvetitoi
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyuttmukodéset

- valsaghelyzetben lévé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valdé hozzgjutasban

» segiti a gyermeket és a csaladot az atmeneti gondozashoz valéo hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megszintetésében, illetve elbsegiti a

gyermek mieldbbi hazakerllését.

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl
~ szabadidds és kozosségi programokat, tevekenységet szervez, amelyek megszervezese,

vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben lévo szuldknek aranytalanul

nehezséget okoz
~ kezdeményezi a kodznevelési intézményeknél az ifjisaggal foglalkozd szocialis és
kulturalis intézményeknél valamint az egyhazi es civil szervezeteknél a fent megnevezett

programok megszervezeset
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- a gyamhivatal vagy a csalad — és gyermekjoléti kozpont felkérésere kornyezettanulmanyt
keszit

» a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol valamint a gyermekvedelmi és gyamugyi
eljarasrol szold 149/1997.(1X.10) Korm. rendelet bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az

srokbefogadott gyermek fejlodésérdl, korulmeényeirdl és csaladba valo beilleszkedéserol.
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5. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

5.1. A szolgaltatasok igénybevétele
A csalad — és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai 6nként vehetdk igénybe, és ingyenesek. A
szolgaltatas igénybevételének maodjardl, helyérél és gyakorisagarol, széban vagy irasban
tajékoztatja az igénybe vevét a csaladgondozo.
Az észlels- és jelzérendszeren keresztil is érkezhet az Ugyfél problémaja a szolgalathoz, akar
onkéntes megkereséssel, akar a jelzérendszeri tag kdzvetitésével.
A csaladsegité kizardlag az érintett személy, illetve térvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informéciét szolgaltatni, kivéve a kulonds veszélyeztetes esetet.
Kulénos veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tandsitéjanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetlenil és sulyosan fenyegetd helyzet all
elé. Ebben az esetben a csalad — és gyermekjoléti szolgalat kdzvetlenul is tehet javaslatot az
illetékes gyamhivatal felé
Onkéntes igénybevétel: A szolgalat igénybevétele legtobb esetben tnkéntes a kliens kérelmeére
torténik. Bizonyos esetekben az észleld és jelzérendszer jelzései alapjan keresi fel otthonaban a
csaladsegit6 a klienst és tajékoztatja az intézmeény altal nydjtott szolgaltatasokrol.
Amennyiben a kliens(ek) csaladsegitésben részesil(nek), a probléemamegoldas eérdekében
irasbeli megallapodast kot(nek) a csaladsegitével, amely tartalmazza:
Az egylttmlikodési megallapodas tartalmazza
» Az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevet, elérhetdséget
~ az esetkezelést végzo csaladsegitd nevet, elérhetdseget
~ az igénybe vevo nyilatkozatat arrol, hogy tajékoztatast kapott, a szolgaltatas elemeirdl,
azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal ra vonatkozo nyilvantartasokrol,
~ panaszjoga gyakorlasanak modjarol
» az igénybevevo nyilatkozatat egytttmikddésenek szandekarol
» annak tudomasul vételét, hogy az igenybe vevd vagy annak térvényes képviselGje koteles
a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni és
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben valamint a személyi azonositd adatokban beallott
valtozasokrol.
Az egylttmikodési megallapodas megkotését kévetd 15 napon belul elkésziti az esetnaplo A
részeét és B részének 1. és 2. pontjat.
A szocialis segité az igénybe vevd szemeély, csalad illetve gyermek szlével vagy torvényes
képviselbvel szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredmenyességet.

A megallapodast mindkét fél alairasaval hitelesiti.
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5.2. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének madja

Az ellatas megsz(nik:
® Az igénybe vevo kérelmére. (Nem kivanja a tovabbiakban igénybe venni az intézmény
szolgaltatasait)

® A probléma megoldasat, az eset lezarasat kovetéen.

6. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI
KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az intézmény Alsdzsolca, Kossuth L. it 104. szam alatt talalhato.
Az intézmény nyitott, az altala nyujtott szolgaltatast barki igénybe veheti, aki a jogosultsagi

feltételeknek megfelel.

Az intézmény ugyfélfogadasi rendje Adatgyljtés helyszinén végzett munka
Hétfé:  8:00 - 12:00 ig kedd: 9. 00-13.00 ig
Szerda: 8:00 - 13:00 ig csutortok: 9.00-13.00 ig

Péntek: 8:00 - 11:00 ig

Munkarendje:
Heétfétol — csutortokig: 7:30 — 16:00
Péntek: 7:30 — 13:30

Telefonszam: 46/520-248

E-mail cim:csaladseqgito.a@freemail.hu

gyermekjoleti.a@freemail.hu

Csaladlatogatas rendje: keddi és csuitortéki napokon

A szolgaltatd intézmény az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseljevel

kapcsolatot tart.
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Ennek modja:

a személyes kapcsolattartas, amely torténhet: az intézmény irodahelyisegeben, vagy az
ugyfél lakasan,

e telefon igénybevéetelével,

e irasban, e-mailben, levelben

e (izenetatadas formajaban.

A jol miikodd kapcsolattartast tébb szempontbol fontosnak tartjuk. A szolgaltatast igénybe vevok
részére csak folyamatos, él6 kapcsolat kialakitasaval és mikodtetésével nyujthatd a
szilkségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségugyi allapotnak megfelel6 szolgaltatas,
ellatas. A jol kialakitott kétoldall kapcsolat alapjan fontos szerepet kap az informaciokozvetites,
tajékozodas és tajékoztatds, amely alapjaul szolgal szikség esetén a szolgaltatas

modositasnak.

Az intézmény és a szolgdltatast igénybe vevé kozotti kapcsolatot az alabbiak

figyelembevételével kell kialakitani:

tervszerlség
céltudatossag
folytonossag
koordinalas
megtartas

bizalom megszerzése és megtartasa

kozvetlen és kdzvetett kapcsolattartasi médok egylttes alkalmazasa

A segitséget igényld csaladok szocialis és mentélis gondozasanal a cel az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak
érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal
megoldasi lehetéségei kialakithatova véljanak. A problémamegoldas stratégiai, modjai az
egyuttmiikodés folyamataban alakulnak ki.

A szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.
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6.1. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi maodja

-~ A telepllési o©nkormanyzat az igénybe veheté alapellatasokrol tajékoztatja a
gyamhivatalt, valamint a lakossagot a helyben szokasos modon, a 15/1998.(1V.30.)NM
rendeletben foglaltaknak eleget téve

> a tajékoztatas kiterjed a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont altal ellatott feladatokra, azok megoszlasara, legkodzelebbi
elérhetdségének helyére és idejére. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
nyljtasanak helyszinén a nyitvatartasi idén kival is feltuntetjik a szolgaltatdo nevet,

nyitvatartasi idejét, valamint a készenléti szolgalat telefonszamat.

A szolgaltatasokrol szold tajekoztatas helyi modjai:
o Alsodzsolca Varos Onkormanyzatanak honlapja
O Szobeli és irasbeli tajékoztatoé anyag
O Helyi Ujsag
o)

Kabel televizio

Az intézmény szolgaltatasairol tajékoztatdo anyag, szérdlap készul, melyet eljuttatunk az
egyuttm(ikédé intézményekhez, illetve idénként megjelenik a helyi képujsagban.

Az Intézmény nyitvatartasi ideje alatt szoban, telefonon, e-mailben kerhetnek tajekoztatast az
érdeklédék az intézmény vezet6jétdl és a dolgozoktdl egyarant.

Egy-egy kiemelt rendezvénylnkrél, programunkrol felvétel keszul, melyet a lakossag
megtekinthet a kabel televizié misoraban. Rendszeresen irunk cikket az Alsdzsolcai Hirek cimi
helyi Ujsagba, illetve szerveztiink nyilt napot is, amikor az érdekl6dok velunk tolthették az egész

napot és részesei lehettek programjainknak.
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7. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kulonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesulé személyek emberi és
allampolgari jogai ne sérilienek. Gondoskodni kell az intézményen belll az emberi és
eszkozzel segité, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mikodtetéserol.

A nyitottsag elve szerint az intézmény igénybevétele feltételhez nem kothetd. Azt barki
egyének, kozosségek, csoportok felkereshetik. A szolgaltatas csak akkor tagadhato meg, ha a
szolgaltatast igénybe vevo egyittmikddésre nem hajlando.

Az 6nkéntesség elve szerint alakitja ki az egyuttmikodést. Miikédése nem hatdsagi, hanem
szolgaltato jellegli a szolgaltatast igénybevevével kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa
az egylttmdkodés alapja.

A személyiségi jogok védelmének elve, az egyuttmikodés soran a tudomasra jutott
személyiségi jogokat érinté adatok, tények kezelése, nyilvantartasa az adatvédelmi térvenyben
foglaltak alapjan, a névtelenségének megoérzése kivansaga szerint.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az egyenldség elve szerint az intézmény mindenkivel — korra, fajra, nemre, felekezetre, csaladi

allapotra valo tekintet nélkul — koteles foglalkozni.

7.1. Az ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziksegletei, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételere.
Joga, hogy egyenlé banasmoédban részesilion, a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az

egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.
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A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében biztositott:
@ az intézmény teljes korl akadalymentesitése
® cllatassal kapcsolatos informaciéhoz vald hozzajutds a helyi tévé, a helyi Ujsag,

szorbdlapok segitségeével.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetoje
szilkség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevé reszére. Az ellatott a
szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel, az intézmény vezetdjehez
fordulhat.

Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kilon jogszabalyban meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeto fele. Az
intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményerdél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intezkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl szamitott 8
napon beltl a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igenybevevo
egészségi allapotanal vagy egyéb kortlményeinél fogva kodzvetlenll nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas celjabdl.

Az ellatott jogi képviseld az ellatasban részesiilé részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel feladatai:

® megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

® segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kerdések,
problémak megoldasaban, szikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott
kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,

® segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviselbjenek panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetéjenél és a fenntartonal,
segitséget nyUijt a hatésagokhoz benyujtando6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

® a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételevel eljarhat az

intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
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arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét,

@ az intézmény vezetéjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

@ intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megszuntetesére,

@ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénel,

® amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértes fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatdsagok felé,

@ a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az intézmény vezetéje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képvisel6 altal nyujthato

segitségadas lehetéségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetéségerdl.

7.2. A szocialis szolgaltatast végzok joga

A szocidlis szolgaltatast végzék joga, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és szemelyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzesi koriilményeket biztositson szamukra.
Az intézmény szakmai munkat végzé dolgozdi kézfeladatot ellatd személynek mindsiinek. A
munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitesének alapveto
szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

7. §-a szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

a) a heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaido-beosztas keretében, a
szocidlis segitémunka, illetve az adatgy(jtés helyszinen vald elvegzeséhez,

b) a munkavégzéshez szilkséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kézossegi, illetve
tomegkozlekedési eszkéz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

c) aszemélyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kilondsen kilterileti munka eseteben,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét ugyek, vagy problemak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszélé csoporton tértend részvetelt,

e) a szuperviziot.
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7.3. A jogok védelmével kapcsolatos kdzds szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara es
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok vedelmére a személyes adatok
védelmerdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolo 2011. évi CXII. térveny, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szol6 1992. évi LXVI. torvény, a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény, az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolédé személyes adatok kezelésérdl és védelmerdl szoélé 1997. évi XLVII. térveny

rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocialis Munka Etikai Kédexe az

iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas szemelyekkel -
ideértve az adatkozlé hozzatartozdit is -, csak a segitséget kéré beleegyezesevel kozolhetik.

Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést, csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett

egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat

személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozdja, illetve a vele kdzds haztartasban élo hozzatartozdja a
segitséget kérovel tartasi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztadsl munkatarsat - nem

jelolhetd ki.

Az intézmény dolgozoi kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre,

intézményekre nem tartozé adatok megérzeserdl.
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8. AZ INTEZMENY SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI — SZERVEZETI
INFORMACIOK, AZ INTEZMENY SZEMELY!I FELTETELEI

Az Alsdzsolcai Gondozasi Kézpont személyes gondoskodast nyujté szocialis, és gyermekjoléti

alapellatast biztosito intézmény.
8.1. Szervezeti egységei:

o Csalad - és gyermekjodléti szolgalat

e Szocialis alapszolgaltatasok
- Iddsek, demens betegek nappali ellatasa
- étkeztetés

e Veédoéndi Szolgalat

e Egyeb 6nként vallalt feladat
- fizikoterapia

- labor-mintavételi hely

Az intézmeny vezetdje Alsézsolca Varos Képviselé-testilete altal nyilvanos palyaztatas utjan ot
év idétartamra bizta meg az intézményvezetét.

Felelése, ért6é ,gazdaja” szakterlletének, képviseldje az ellatottak érdekeinek, ismeréje a
mikodeési terlletén el6 raszoruldk életkorilményeinek. Az Alsozsolcai Gondozasi Kézpont
szervezeti keretein belll mikodo Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi a kozulik
valasztott szakmai vezetd iranyitasaval latjak el feladataikat, a munkaltatdi jogkort azonban az

intézmeny vezetdje gyakorolja.

Az Alsdzsolcai Gondozasi Kozpont vezetdjének feladatai:

® A dolgozdk munkajanak iranyitasa, ellenérzése,
az intezményi ellatas igénybevételének lebonyolitasa,
az egyes ellatasok kozoétti koordinacio biztositasa,
beszamold készitese a fenntartd részére,

szlikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése,

egyuttm(kdodeés, kapcsolattartas a tertleten miikoédd egészsegigyi intézményekkel, civil

szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok hozzatartozdival.
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8.2. Személyi feltételek

Az eldirt szakmai létszam mind a csaladsegités, mind a gyermekjoléti feladaton megfelel az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben, illetve a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltaknak.
A szolgaltatas iranyitdsa a mindenkori intézményvezeté hataskorébe tartozik. A dolgozok

feladataikat a munkakori leirasok alapjan végzik, tavollét vagy betegség esetén egymast

helyettesitik.

Szervezet/szakfeladat ‘munkakdr Féallasu, teljes  Foéallasu, nem teljes
munkaidében munkaidében
foglalkoztatott foglalkoztatott

Csalad-és csaladsegitd 4 f6 -

Gyermekjoléti Szolgalat

Idések nappali ellatasa intézményvezetd/nappali

ellatas vezetd

1f6 -
gondozoénd 1f6 -
technikai dolgozd 16 -

Demens személyek szocidlis,mentalhigiénés - 1f6

nappali ellatasa munkatars

gondozond - 0,516
Etkezés gondozénd - 0,5f8
Védénéi szolgalat vedond 316 -

technikai dolgozé - 18
Fizikoterapia Fizikoterapias

asszisztens 116

Labor-mintavételi hely Labor asszisztens . Megbizasi

szerzddéssel,

heti 2 alkalommal
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8.3. A dolgozok szakmai képzettsége

Szervezet / f6

Csalad-és

Gyermekjoléti

Szolgalat
4 f6

Idések nappali

ellatasa
316

Demens
személyek
nappali
ellatasa
1,516

Etkezés
0,5 f6
Védonoi
szolgalat
4 f6

Fizikoterapia

Labor-
mintavételi
hely

munkakor

2 f6 csaladsegitéd

2 f6 csaladsegitd

1 f6 Intézményvezetd/
nappali ellatas vez.

1 f6 gondozond

1 6 takarito-kisegitd

1 f6 szocialis, mentalhig.

munkatars

1 f6 gondozénd

1 f6 gondozond

védoné

1 6 takaritd

Fizikoterapias
asszisztens

Laboratériumi
tevekenyseég

Iskolai
végzettség

foiskola

foiskola

féiskola

szakiskola

érettségi
foiskola

érettségi

erettségi

foiskola
8 altalanos

szakkdzép-
iskola

foiskola

szakképesités

szocialpedagogus

szocialis munkas

szocialis menedzser
szocialis szakvizsga

Szocialis gondozo és
apold

szocialpedagogus

mentalhigiénés
asszisztens

szocidlis asszisztens

veddnd
Fizikoterapias
asszisztens

Orvosdiagnosztikai
laboratoriumi
analitikus

Képesitési
kovetelményeknek
megfelel

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

8.4. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modija,

formai

A szolgaltatasok ellatasahoz, mindenkori megfelelé szinvonall biztositasahoz elsédleges

célkitizés, a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasok betartasa, a megfeleld

képesitéssel rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasa.

A belsé szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalo koteles folyamatos onkepzest

folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval. Minden

kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,

értelmezése.
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A szakmai vezeté/intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok hosszu tavd, illetve
éves tovabbképzeési tervének elkészitése, annak Utemezése.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
2001-t61 kertilt bevezetésre a kotelezd szakmai tovabbképzés, melyet 1993. évi lll. tv. szabalyoz,
a részletes szabalyokat a 9/2000. (XII1.4.) SZCSM. rendelet tartalmazza.

Tovabbképzési idészak tartama:

2001.01.01-t8l a tovabbképzési rendszerbe elészor belépdk eseteben 7 ev,

2004.01.01-t8l a tovabbképzési rendszerbe elészor belépok esetében 5 ev,

2012-t6] pedig 6 év.

Tovabbképzési kételezettseg:

Egy tovabbképzési idészak alatt (6 év) felséfoku iskolai végzettseg (foiskola, egyetem) esetén
80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbképzésen valo részvetellel
teljesithetik, melynek mérése pontozassal tortenik. A tovabbképzési pontértékek elismerésének
feltétele, hogy a tovabbképzésre kételezett személy a tovabbképzési idészakban legalabb egy
olyan szakmai tanfolyamon vegyen részt, amely tekinteteben-a tanfolyamra jelentkezés
idopontjaban —a tovabbképzésre kotelezett személy altal gondozott ellatotti csoporthoz
kapcsolodik. A szakmai érdeklddésnek és a teriileten adodé problématipusnak megfelelé képzés
kivalasztasa a munkavallald lehetdsége. A kivalasztasnal szem el6tt kell tartani a kreditjovairas,
az anyagi vonatkozas, a munkabol térténd tavolmaradas paramétereit.

Lehetéség szerint 6szténdzni kell a munkavallalot az 6nkentesség elvére, valamint az onképzés
iranti igényesség kialakitasara, ennek hianyaban az intézmény vezetdje kotelezheti a
munkavallalot (csakis jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen) a képzés elvégzesere.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy uj szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrél torténd
beszamolas.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozoja rendelkezik nyilvantartasi szammal a 9/2000.
SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartasi szammal rendelkezd munkavallaloink rendszeresen
részt vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az intézmenylnk részben, vagy

teljes egészében megtériti.

o Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat.
o Szakmai mihely keretében fejlesztjuk az intézményink makodéset, attekintjuk a
jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjik szakmai eszkoztarunkat és dokumentacids

rendszeriinket.
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o Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak
+ Evente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélés
o FEves szakmai tanacskozas szervezése (minden év februar 28-ig)

o FEves jelzérendszeri intézkedési terv készitése (minden év marcius 31-ig)

8.5. A feladatellatas targyi feltételei

A szocidlis ellatasok a telepiilésen az Alsozsolcai Gondozasi Kézpont keretein beltl onallo
szakmai egységként miikédnek. 2010 januarjaban vehettilk birtokba azt az Uj, korszer(, minden
igényt kielégité intézményt, amelynek feltjitasara és bovitésere Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv EMOP palyazati tamogatasi rendszer keretében 50 millié forint vissza nem téritendd
tAmogatast nyert  Alsdzsolca  Varos  Onkormanyzata ,Gyermekjoléti  alapellatas
infrastruktarajanak fejlesztése Alsézsolca varosban” cimmel.

Az épilet a teleplilés kdzponti részén talalhatd, tomegkozlekedesi eszkozzel jol megkozelithetd.
Nagy belsé udvarral rendelkezik, amely lehetévé teszi, hogy a szabadban kulénb6z6
programokat szervezziink. Udvari jatékokkal, homokozéval, parkositott zold terllettel
rendelkeziink. Az épllet teljes korlien akadalymentesitett, (épitészeti megoldasok és
infokommunikacios akadalymentesités) belsé parkoléhelyekkel ellatott.

Az intézmény helyiségei, berendezései, technikai felszereltsége jonak mondhaté. Rendelkezlnk
konferencia teremmel, ahol kilénbdzé szakmai programokat, tnnepségeket bonyolithatunk le,
valamint felnétt és gyermek foglalkoztatéval, gyermekbutorokkal, fejlesztd jatékokkal, amely
nagyon sokréti tevékenységre ad lehetéséget minden korosztaly szamara.

A négy csalddgondozd egy Ugyféltérben dolgozik, mindannyijuknak kilén szamitégép és
nyomtatd all rendelkezésére. A szolgalat irodatechnikai feltételei (telefon, fax, szamitogep,
nyomtato; fénymasold, szkenner, internet hozzaférés) és berendezése (zarhato iratszekrények,
polcok, irdasztal) biztositiak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld adat, és
informaciokezelest.

A nyilvantartasok vezetése, valamint az adatszolgaltatasok manualisan és gépi feldolgozasokkal

torténnek.

Készillt: Alsézsolca, 2015.12.14. AR i
£ U!i‘.ué{\u Lertra 4 s
" “Oroszné Verba Jtlianna
“intézményvezetd
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9. ZARADEK

1. A Szakmai Programot a mindenkori torvényi eldirasoknak megfelelden, illetve az
intézmény szervezetében bekovetkezett jelentds valtozas esetén az intézmény vezetdje

modositja.

2. A Szakmai Programot Alsédzsolca Varos Onkormanyzat Képviselc’j—testulete...;\.@“.‘ifé’%*.%'}.(ﬁs\.\.-%-.ﬂ

szamU hatarozataval elfogadta.

p _S7if&gyi Kaszlo/ F

polgarmester .

55



Mellékletek tartalomjegyzéke

Csalad —-és Gyermekjoléti szolgalat

1.

2.

10.

11.

12,

13.

G EZT" = ESBTBIVAIEI [BD ... .ousmsne vosmsemmass v i s s 5 sesemsms msvomam s s o &7
GYSZ2" - Tovabbi fontos informaciok...........ccoovviiiiriiiiiiieiiiia 58
JENSTY" — KornyezetanliaNT o cousssm s sin crsamam mames vwsmcum commmmmmnns s s wss sosse 60

. GYSZ3" betétlap — Gondozasi terv- Helyzetértékelés.......................ooooeeenn . .62

JOYSZ4" — EGESZSEGUGYI 1aD. 1 evmersieoreinsiorvinneenn s ions sis s s sk s ss s s s sa svis 63
) I o1 1 (SO OO URYPPR PP OPPPRU TP RS e 65
1%, sz, atlallap. v s sevimms mamres ssseseis o a snon s s s o v 68
ORI TYEDIB, e s s no s 5 5T 3 S8 TEs 553 s 535 6 v ssrmonin e i s 71
Folgarat oK O ROIO o o 58 5 55 SESAYSS JY S S SsTORTRAT S h3 B GRS 72
sZzarl MelEKISE: ESENEIPIA. . ..o cxn vmmrm s vme sar smmmscirs s (i vens fds s2Easeus s o a4 st s 73
szam mellBklet: Adatkezels] nyilatkozat: . «: s o s s v s swsmsss s 76
szamu melléklet: Egyuttmikodési megallapodas..........o.oooeiivii, 77
szamU melléklet: Nyilvantartds ..........cocooiiiiiinei 78

56



1. sz. melléklet

Il. szamu adatlap

,,GYSZ-1"- Esetfelvételi lap

Gyermekjoléti szolgalattal val6é kapcsolat
Milyen okbol és hogyan keriilt a csalad (a gyermek/ek) a gyermekjoléti szolgalathoz?
Ki kiildte a jelzést? (A jelzés csatolandé .)

A jelzést kild®, vagy mas személy tett-e valamit az ugyben?

Igen: ki és mit tett?

‘Nem.
Mikor, milyen moédon vette fel a gyermekjoléti szolgalat a kapcsolatot a csaladdal

(datummal)?

Milyen Iépéseket tett a gyermekjoléti szolgalat az tgyben (datummal)?

Korabban volt-e kapcsolatban a csalad a gyermekjoléti szolgalattal?

Igen: milyen probléma miatt, mettél meddig !

Nem
A gyermekkel kapcsolatos hatdsagi, birosagi eljarasok, ugyiratok, hatarozatok,
elhelyezésekre vonatkozo adatok, jelenleg folyamatban lévo gondoskodas formaja: -

Tapasztalatok (indokolt esetben felelien meg a kornyezettanulmany kovetelményeinek is):

Kovetkeztetések, tovabbi tennivalok:

Alairas, datuma, helyszin: Als6zsolca,
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2. sz. melléklet

A\
‘(!&ﬂ

G yermekeink
védelmeben

lll. szamu adatlap
,,GYSZ-2” — Tovabbi fontos informaciok
Kornyezettanulmany

Rendben vannak-e, és hol talalhaték a gyermek kovetkezé személyi okmanyai?

Személyi lap/személyazonossagi
igazolvany

Lakcimet igazold hatésagi igazolvany

Személyi azonositét igazolo hatdsagi
igazolvany

Diakigazolvany

TAJ kartya

Kozgyogyellatasi igazolvany

Oltasi kényv

A gyermekre vonatkoz6 ,azonnal tudni kell” jellegli egészségugyi, fejlédési informaciok (asztma,
epilepszia, cukorbetegség, ekcéma, latas-, hallaskarosodas, mozgasszervi elvaltozas, beszédzavar —
beszédhiba, sajatos nevelési igény, gyogyszer-, liszt-, tejfehérje-, tojasfeherje-erzékenyseg,
szénanatha, fertézd betegség vagy egyéb probléma, meglévé betegség esetén, megkapja-e a
gyermek a sziikséges kezelést):

A gyermeket gondoz6 személy(ek)re vonatkozé ,azonnal tudni kell” jellegl informaciok (pl.: akut, vagy
kronikus betegség, a gyermek kozvetlen veszélyeztetését okozo rizikétényezék, a szild tajekoztatasa
alapjan a haziorvosa neve, elérhetésége):

Van-e a csaladban, Van: ki az a személy, hogy érhetd el?
kornyezetben olyan személy,
akinek a segitsegere
szamitani lehet, ill. akinél
sziukség eseten a gyermek
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elhelyezhet6?

Nincs:

° Szakmai kapcsolatok

Név

Cim

Telefonszam

Mikor/miota/

A gyermek/ek
hazi
gyermekorvos,
haziorvosa:

meddig

A gyermek/ek
védongje:

Bolcsdde/dvodal/
iskola:

Gyermekvedel-
mi felelés neve:

Egyéb jelentds
intézmény
(szakember) pl.
mas
gyermekjoléti
szolgalat,
csaladsegito
szolgalat,
tanulasi
képessegeket
vizsgald
szakertoi
bizottsag,
pszicholdgus,
pszichiater,
nevelési
tanacsado,
logopedus,
szakorvos
(Alahtzando!)
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3. sz. melléklet

IV. szamu adatlap

,GYSZ-3” Csalad — kérnyezet
Kornyezettanulmany IL.

Az adatfelvétel iddintervalluma:

A csaladra vonatkozo adatok

Lakcim (a hely, ahol a kérnyezettanulmany készilt):

A lakasban életvitelszerlien egyutt el kozeli hozzatartozok:

Név Sziiletési id6 Rokoni kapcsolat

A lakasban a csaladdal egyutt élé egyéb szemelyek:

Nev Szilletési idé | Kapcsolat, egyittéles mindsége:

A csaladtol kiulonéld egyéb kozeli hozzatartozok:

Nev Rokoni kapcsolat Lakéhely

® A lakasra vonatkozé adatok
(Felsorolas esetén a megfelel6 valaszt huzza alal)

A torvényes képviselé/gondoz6 személy lakashasznalatanak jogcime: tulajdonos, berld, berldtars,
tarsbérld, albérld, agybérld, szivességi lakashasznalo, jogeim nélkili lakashasznalo, egyéb:
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Tipusa: csaladi haz, hazrész, sorhaz, lakotelepi lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, egyéb lakas

Tulajdoni formaja: magan, énkormanyzati, szévetkezeti, allami, egyeb:

Telepuléskornyezet (belterllet, kilterulet, zartkert, tanya stb.):
Komfortfokozata: 6sszkomfortos, komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili; sziikséglakas
Alapterilet: | A lakoszobdk + félszobak szama: 3

Egyéb helyiségek, elészoba, el6tér, étkez6, konyha, fiirdészoba, WC, furddszoba-WC, egyeb:

Udvar, kert: van.

Fltése: tavfltés, kozponti fités, egyedi fltés (gaz, villany, olaj, vegyes, szen, fa)

Kéziizemi szolgaltatasok:
Fltési, fozési, tisztalkodasi lehetdségek biztositottak-e, miikddnek-e? Ha valamelyik hianyzik vagy nem

hasznalhaté, jelezze az okat is!

A lakas jellemzdinek leirasa (allapot, felszereltség, butorzat.........)

A csalad jévedelemforrasainak bemutatasa (munkajévedelem, szocialis tamogatasok, nyugdij stb):

Kiszkddik-e a csaldd anyagi problémakkal? Ha igen, mibél adodnak, egyszeriek vagy ismetlodoek?
Biztositott-e a gyermek(ek) megfelelé éleimezése, ruhazata?

A csalad és kornyezete: befolyasolé tényez6k
A csalad élettere, lakokdrnyezete, szociokulturalis hattere:

A csalad ertékrendje, életmddia:

Talalhatd-e a gyermek(ek) lakokornyezetében olyan veszélyforras, amely testi épsegliket, egészségliket,
erkolesi fejlddésiiket kozvetlendl fenyegeti (pl. a lakas allagabdl adédo veszély; fedetlen kut; veszélyes
allatok; vasuti sinek, forgalmas ut, veszélyes tizem, szoérakozohely, stb.)? Ha igen, hogyan védik a
gyermek(ek)et ezek ellen?

A csaladon belili viszonyok:

Erték-e a csaladot megrazkodtatasok, traumak? Melyek voltak ezek, feldolgozta-e a csalad, s ha igen,
segitséggel-e vagy anélkul. Mi lett a kévetkezmeényuk?

A csalad tarsadalmi kapcsolatai — esetleges tamogato személyek, kbzossegek:

Datum: Alairas (szulé/torvényes képviseld, gyermek):
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4. sz. melléklet

V. szamu adatlap
,GYSZ-3” — Betétlap

Gondozasi terv — Helyzetértékelés
A terv elkészllését kovetben sziikség szerint — de a jogszabalynak megfeleléen legalabb
félévente — a csaladgondozé helyzetértékelésben rogziti a gondozas eredményességét, majd
annak megfeleléen modositjia, vagy Uj tervet készit. A terv tartalmazza a célt, feladatot,
feleldsoket, hataridoket, az érintettek alairasat.
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5. sz. melléklet

ZoN\

‘(Q}:ﬂ

G yermekeink
védelmékLen

VI. szamu adatlap
,GYSZ-4” — Egészségligyi lap
(Alapellatasban szikség szerint, tovabba a gyermek védelembe vétele, illetve 15 napot meghalado atmeneti

gondozésa, valamint szakellatasba keriilése esetén toltendd ki
Kitélts: a gyermekjoléti szolgalat, szakellato vagy atmeneti gondozést nydjto intézmény felkérésere a gyermek

héaziorvosa.)
Kitoltes kezdete:
Név: Neévvaltozas (datummal):
Sziletési hely (kerllet is), id6: ' Anyja szlletési neve: B

Az egészségligyi iratokro1 a GYSZ-2 adatlap tajékoztat.

Milyen a gyermek altalanos egészségi allapota?

Maradt-e el a gyermeknek kételezd védéoltasa, s | Kapott-e a gyermek a kételezén felli
ha igen, mi és miert? véddoltast?

Ha igen, milyet, €s mikor (influenza,
agyhartyagyulladas, a-globulin stb.)?

Megtorténtek-e gyermek életkoranak megfelel6 kételez6 rendszeres szlrések?

Milyen gyermekbetegségeken esett at a gyermek? (kanyard, rubeola, skarlat, baranyhimlo,
mumpsz, egyeb)

Volt-e a gyermeknek balesete, ebbdl visszamaradt-e maradand¢ karosodasa? (Mikor, mi tértént?)

Volt-e a gyermeknek mitétje, mikor, hol és miért?
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Sziksége van-e a gyermeknek korrekcids beavatkozasra, gyogyaszati segédeszkézre, s ha igen,
mire, miért?

A korhazi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve (Ha sziikséges, akkor hasznaljon pétlapot!):

i ]

Ismertek-e az anya terhességének, a gyermek sziletésének kortlményei? Tuntesse fel az}
informacio forrasat! (nem vart, tul korai, késéi, vagy veszélyeztetett terhesség, vetélések, terhesség
alatti egyéb problémak, sziilés koruli komplikaciok: felsit-e a gyermek, vér-és oxigénellatasi
zavarok, testileg épen sziletett-e, egyéb)

A védénd és a gyermekorvos észrevételei a gyermek életének elsé 3 évében:

Egyéb kiegészité informaciok:

Lezaras idépontja: Az adatk6zl6 alairasa:
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6. .sz. melléklet

,2. szamt melléklet a 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelethez

A ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer

1" — Torzslap

(A gyermek személyes adatlapja, amelyet gyermekenként kilon vezet
a gyermekjoléti szolgaltato, atmeneti gondozast, valamint otthont nytjté intézmény)

A nyilvantartasba vétel idépontja (az az idépont, amikor a gyermek beker(lt a gyermekvédelem

rendszerébe):

A személyes gondoskodas formaja:
alapellatas

atmeneti gondozas

neveléshe vétel

datuma:

° A gyermek személyi adatai

Név:

Névvaltozas (a gondozasi folyamat soran) - datummal:

Sziletési hely, id6:

Anyja szlletési neve:

A gyermek neme: fil lany

Allampolgarsaga: Magyar

Bejelentett lakohely: 3571 Valtozas1:
Alsézsolca,

Valtozas2:
Bejelentett tartozkodasi hely*:u.a Valtozas1:

Valtozas2:
Tényleges tartozkodasi hely: Valtozas1:
(gondozasi hely)

Valtozas2:

Torzsszam (szakellatasban):

Térzsszam valtozas:

Beszélt nyelve: magyar

Van-e sziksége tolmacsra?
igen — milyenre;
nem
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A sziil6k/torvényes képvisel6 személyi adatai:

Anya

Név:

Szilletési név:

Szuletési hely, id6:

Anyja szlletési neve:

Allampolgarsaga: magyar

Bejelentett lakohely: Valtozas1:
B Valtozas2:

Bejelentett tartdzkodasi hely*: Valtozas1:
Valtozas2:

Tényleges tartozkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas?2:

Elérhetsége: Valtozas1: )
Valtozas?2:

Gyakorolja-e a szil6i felugyeleti igen

jogokat? nem - Miéert?

Apa/ nevelbapa

Név: Szlletési név:

Sziletesi hely, ido:

Anyja szlletési neve:

Allampolgarsaga: Magyar

Bejelentett lakdhely: Valtozas1:
Valtozas?2:
Bejelentett tartdzkodasi hely™ Valtozas1:
Valtozas2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas2:
Elérhetésege: Valtozas1:
Valtozas2:
Gyakorolja-e a szuldi felugyeleti igen
jogokat? nem - Miért?
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Gyam

Név: Szlletési név:
Sziletési hely, ido6: Anyja sziiletési neve:
Bejelentett lakohely: Valtozas1:
Valtozas2:
Bejelentett tartdzkodasi hely™*: Valtozas1:
Valtozas?2:
Tényleges tartdzkodasi hely: Valtozas1:
Valtozas?2:
Elérhetdésege: Valtozas1:
Valtozas2:

Jogcim/rokonsagi fok:

Atmeneti vagy tartos nevelt gyermek esetében

Gyam / Hivatasos gyam

Név:

Szlletési név: \Szuletési hely, id6:

Elérhetésége (cim, telefon):

Vagyonkezeld

Név:

Szlletési név: ISZUIetéSi hely, idé:

Elérhetésége (cim, telefon):
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7. sz. melléklet

IX. szamu adatlap

A gyermekjoléti alapellatasban részesiilé6 gyermekrél
(Gyvt. 139. §)

L (Az ellato személy vagy az intézmény vezetdje tolti ki)

A nyilvantartasba vétel idépontja:

1. |A személyes gondoskodas formaja:

— gyermekjoléti szolgaltatas

— gyermekek napkézbeni ellatasa

— gyermekek atmeneti gondozasa

2. |A gyermek személyi adatai:

Név:

SzUletési hely, ido:

Allampolgarsag

(menekult,bevandorolt,letelepedett)

Anyja neve:

Lakoéhely:

Tartozkodasi hely:

3. |Atorvenyes képviseld személyi adatai:

Név:

Szulletési hely, id6:

Allampolgarsag

(menekilt,bevandorolt, letelepedett)

Anyja neve:

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

4. |A szll6k személyi adatai:

Anya neve:

Sziletési hely, idd:

Allampolgarsag
(meneklt,bevandorolt, letelepedett)

Anyja neve:

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

68



Apa neve:

Sziletési hely, ido6:

Anyja neve:

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

Hatarozat:

Hatarozatot hozd szerv neve:

Hatarozat szama:

Kelte:

Jogeros:

A gondozasi/téritési dij adatai:

Fizetésre kotelezett neve:

A dij 6sszege: Ft

Dijfizetés kezdete:

Vege:

A hatralék 6sszege:

Végrehajtasi intézkedés idépontja:

Normativ étkezési kedvezményit igénybe vett

—50%

— ingyenes

A felllvizsgalat adatai:

A felulvizsgalatot vegzd szerv neve:

deje:

Eredmeénye:

ldeje:

Eredménye:

Ideje:

Eredmeénye:

ldeje:

Eredménye:

deje:

Eredménye:

Ideje:

Eredménye:
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A megszi(inés adatai:

Hatarozat szama:

Kelte:

Jogerds:

10.

Hatdsagi kotelezés nélkiil igénybe ve

tt szolgaltatas megsziinésének

Idépontja:

Oka:
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9. sz. melléklet
Folyamat dokumentacio

KLIENS/CSALAD

NEVE:
Ugyirat A kiuldd Az ligyirat tartalma Sajat iktato Az irat
e;kiic;s:n:k iktatdszama (utalas a bévebb informacio szam sorszama az
datima, 8 helyére) :
kimend level esetnapléban
idépontja
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10. szamu melléklet

Alsoézsolcai Gondozasi Kézpont

Csalad - és gyermekjoléti Szolgalat

3571 Alsézsolca, Kossuth L. at 104.
= 06-46/520-248

E-mail: csaladsegito.a@freemail.hu

ESETNAPLO!

A) ADATLAP

Nyilvantartasba vétel kelte:

Ellatast igénybe vevd neve: Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:
Szlletés helye, ideje: E_akéhelye:2

Elérhetosége (telefonszam,e-mail cim) Tartozkodasi helye:

Ott-tartézkodas mindsége:

Allampolgarsaga Csaléadi allapota:”

Magyarorszagon valo tartézkodas jogcime Legmagasabb iskolai vegzettsege:

gazdasagi aktivitasa:*

Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje:’

1.

@ N o o BN

Esetnaplét kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interju

kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

Az ellatast igénybe vev allandé bejelentett lakasa

Meg kell jeldlni, hogy az ellatast igénybe vevo hazastarsi/élettarsi kapcsolatban €1, vagy egyedildllo

Itt kell megjeldini az ellatast igénybe vevé munkahelyét, illetve inaktiv keresd vagy nyugdijas statuszat
Amennyiben a gyermek/ek veszélyeztetettsége a szocialis segités sorin felmeriil, az Esetnaplé betétlap is tdltendd
gyermekenként

w N

4
5
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Az egyittmikodési megallapodas megkotésének idépontja:

Az egyittmikodési megallapodas megsziinésének idépontja:__

Csaladsegitdé neve:

A) BELSO TARTALOM

1. A probléma definicidja:
1.1 Elsédlegesen hozott probléma tipusa®
u gletvitel
= csaladikapcsolati (csaladon beluli bantalmazas, kapcsolati eroszak)
= lelki-mentalis
= gyermeknevelesi
= gyermekintézménybe vald beilleszkedesi nehézseg
* magatartaszavar, teljesitmeényzavar
= anyagi
= foglakoztatassal kapcsolatos
= ggészségkarosodas kdvetkezmenye
= (gyintézéshez segitségkerés
» informaciokerés
= egyeb,
espedig:

2. Cselekvésiterv’:

az cllatast igénybe vevo aldirdsa

A statisztikai adatszolgaltatassal megegyez problématipusonként kell regisztralni. A megfelels alahtizandé.
A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben médositani kell
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3. Intézkedések:

csaladsegito alairasa

Ellenérzé személy neve:

Ellenérzés idépontja:

ellenérzé személy alairasa
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11. szamu melléklet

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

Alulirott:

Név:

Sziletési név;

Anyja neve:

Szuletési hely, idé:

Lakohely:
TAJ szam:

kijelentem, hogy a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992 évi LXIII. térvény éaltal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogomrol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jar6 adat-nyilvantartasi  kételezettségrol — tajekoztatasban

részesulltem.
Alairasommal 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza,

hogy az Alsozsolcai Gondozasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata (3571, Alsézsolca,
Kossuth L. Gt 104.),a 1992. évi LXII. tv., a 1993. évi Ill. tv. és a 1997. évi XXXI. tv.
rendelkezéseit figyelembe véve a személyes adataimrol papir alapu nyilvantartast vezessen,
valamint az adataimat a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal (NRSZH) Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrél (KENYSZl)rendszerében régzitse,
kezelje, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgaltasson. az egyuttmikodés soran

tudomasara jutott killénleges adataimat a mindenkori hatalyos jogszabalyokban elGirtak szerint

kezelje.

Alsbdzsolca, ..o

alairas
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12. szamu melléklet

Alsézsolcai Gondozasi Kézpont

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat

3571 Alsozsolca, Kossuth L. at 104.
= 06-46/520-248

E-mail: csaladsegito.a@freemail.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Az igénybe vevo neve:

Az igénybe vevo elérhetbsege: .

Az igénybe vevo torvényes képviseldjének neve:

Az igénybe vevo torvényes képviseléjenek elérhetosege:

Az esetkezelést végzo csaladsegitod neve:

Az esetkezelést végzo csaladsegito elérhetosege:

lgénybe vevd nyilatkozom arrdl, hogy tajékoztatast kaptam, a szolgaltatas elemeirdl, azok
tartalmarol.  feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ram vonatkozd nyilvantartasokrol,
panaszjogom gyakorlasanak modjarol.

Nyilatkozom, hogy Az Alsozsolcai Gondozasi Kézpont Csalad — es gyermekjoléti Szolgalataval
egyuttmuakddom.

Tudomasul veszem, hogy az egyiittmikodés ideje alatt koteles vagyok a jogszabalyban
meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi

feltételekben, valamint a személyi azonosito adataimban (adatainkban) beallott valtozasokrol.

Datum:

igénybe vevo/torvényes képviseld intézményvezetd
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ALSOZSOLCA VAROS ONKORMANYZAT
JEGYZOJETOL

3571 Alsozsolca, Kossuth L. Gt 138.
Tel: 46/520-020 ; Fax: 46/520-021
polg.hiv{@alsozsolca.hu www.alsozsolca.hu

, ELOTERJESZTES ,
ALSOZSOLCA VAROS ONKORMANYZATANAK
2015. DECEMBER 23-1 ULESERE

Targy: a kozszolgalati tisztviselok juttatdsainak és a kézszolgalati jogviszonyanak egyes
kérdéseirdl sz6l6 rendelet

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Alsozsolca Viros Képvisel6-testiilete a 4/2002. (1.24.) szamu rendelete tartalmaz eléirdsokat a
Polgarmesteri Hivatal koztisztviseldit megilletd juttatdsokkal kapcsolatban. A rendelet
elfogadasa ota tortént jogszabalyi véltozasok indokolttd tették a rendelet feliilvizsgalatat.
A kdzszolgélati tisztviselokr6l szo16 2011. évi CXCIX. torvény (tovabbiakban Kitv.) 2012.
marcius 1. napjaval hatlyon kiviil helyzete a koztisztviselok jogallasarl szolo 1992. évi
XXII. térvényt.
A Kttv. 237, §-a szerint az Onkormanyzat képviselo-testiilete a juttatisokkal és
tamogatasokkal dsszefiiggésben a torvény keretei kozott rendeletben szabélyozza a szocilis,
joléti, kulturélis, egészségligyi juttatasokat, szocialis és kegyeleti timogatasokat.
A Kitv. 152. § (1) A korménytisztviseld részére tovdbbi, visszatéritendd, illetve vissza nem
téritendd szocidlis joléti, kulturdlis, egészségligyi juttatds biztosithat6. Ilyen juttatds lehet
kiilondsen:

@) lakhatdsi, lakasépitési és -vasarldsi timogatis,

b) albérleti dij hozzajarulas,

¢) csaladalapitasi tamogatas,

d) szocialis tamogatds,

e) illetményeldleg,

J) tanulményi 8sztondij, képzési, tovabbképzési, nyelvtanulasi timogatés,

A nyugallomanyd kormanytisztvisel6 a szocidlis helyzetére figyelemmel, raszorultsag alapjan
pénzbeli vagy természetbeni tdmogatdsban részesithetd.

A rendeletben megallapitott juttatdsok mértékét, feltételeit, az elbiralas és elszamolds rendjét a
hivatali szervezet vezetSje éllapitia meg a polgdrmesteri hivatal Kozszolgalati
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Szabidlyzatdban. A jogszabdly rendelkezéseinek figyelembevétel keriiltek megéllapitésra a
rendeletben a kozszolgalati tisztviseldk részére adhaté juttatdsok formai.

A Kittv. 234. §-a értelmében a helyi 6nkormanyzat rendeletben illetménykiegészitést allapithat
meg, amelynek mértéke kozépiskolai végzettségli koztisztvisel§ esetén az alapilletmény
legfeljebb 20 %-a, felsofoku koztisztviseld esetén 30 %-a lehet.

Tekintve, hogy a kozszolgdlati tisztviselék illetményalapja 8§ éve nem emelkedett, a
kozszolgélati tisztvisel6k részére nyujthato illetménykiegészités rendeletbe térténd beépitését
kezdeményezem azzal, hogy a kozépfokt végzettségii koztisztvisel§ részére 20 %, a fels6fokl
vegzettségli  koztisztviselok részére 20% mértékli illetménykiegészités megallapitdsat
javaslom. A 2016. évi koltségvetési torvény feladatfinanszirozési rendszert alkalmaz a
tamogatdsok meghatérozdsa sordn, mely tdmogatasok elszdmoldsi kotelezettséggel keriilnek
folyositasra. Az illetménykiegészitéshez a sziikséges pénziigyi fedezetet a bazis alapu hivatali
finanszirozas biztositja.

A megvaltozott gazdasagi ¢és tarsadalmi viszonyok tiikrében a rendeletben aktualizaldsra
kertilt a kézszolgalati tisztvisel6k részére nytjthaté juttatdsok kére és médja.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a rendelet tervezet megtargyalésara, és elfogaddsara.

Alsozsolca, 2015. december 14.
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Alsézsolea Varos Onkormdnyzat képviselé-testiiletének
........ /2015. (.......) 6nkormanyzati rendelete
a kozszolgalati tisztviselok juttatisainak és kozszolgdlati jogviszonydnak egyes
kérdéseirél

Alsézsolca Véaros Onkormanyzat képvisel§-testiilete Magyarorszag Alaptérvénye 32. cikk (1)
bekezdésében meghatdrozott feladatkérében eljdrva a kozszolgalati tisztvisel6krdl sz6ld
2011 ¢vi CXCIX. torvény 234. § (3)-(4) bekezdésében és a 237. §-dban kapott
felhatalmazas alapjan a kovetkezoket rendeli el:

A rendelet hatilya

1. §

(1) E rendelet hatalya Alsézsolca Véros Onkorményzat Képviselé-testiiletének Hivatalaban
(a tovabbiakban: Hivatal) foglalkoztatott kozszolgalati tisztviselok és tligykezelok (a
tovabbiakban: koztisztviselok) kozszolgalati jogviszonyéra terjed ki.

(2) E rendelet 4. §-dnak (1) bekezdésében meghatdrozott szocidlis tdmogatasok azokat a
nyugalloméanyt koztisztviseloket illetik meg, akik a Hivataltél keriiltek nyugallomanyba.

(3) A részmunkaidében foglalkoztatott koztisztviselék vonatkozésaban e rendeletben
szabalyozott jogosultsagokat munkaidé ardnyosan kell alkalmazni.

(4) A rendelet 2. §-dban meghatirozott szabalyokat a foallasi polgarmesterre és
foglalkoztatasi jogviszonyban 4ll6 alpolgarmesterre is alkalmazni kell.

Koztisztvisel6i juttatasok

2.§

(1) A koztisztvisel6k cafetéria juttatdsdnak mértékét és feltételeit Alsozsolea Varos
Onkorményzaténak adott évi koltségvetésérél szolo rendeletében biztositott eloiranyzat
alapjan a hivatal Kézszolgalati Szabalyzata tartalmazza.

(2) A koztisztvisel részére a kévetkezo szocidlis, joléti, egészségligyi juttatdsok allapithaték
meg:

a) csalddalapitasi timogatas

b) rendkiviili szocialis segély

c) kegyeleti tamogatds

d) temetési segély

e) tanulmanyi, képzési tamogatas

f) illetményel6leg

g) cafetéria az irdnyadé jogszabélyi rendelkezések eléirdsai szerint
h) monitorvéds szemiiveg készitéséhez torténd hozzajaruls

1) ruhdzati koltségtérités
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(3) A fizetési szdmldhoz kapcsolodéan a koztisztviseld részére évente - a kézponti
koltségvetésrdl szolo  torvényben meghatdrozott mérték figyelembevételével —
bankszamla hozzajarulas keriil megallapitéasra.

Illetménykiegészités

3. §

(1) A felséfoku iskolai végzettségli koztisztvisel$ alapilletménye 20 %-énak megfeleld
mérteékd illetménykiegészitésre jogosult.

(2) A kozépiskolai végzettségli koztisztviseld alapilletménye 20 %-dnak megfeleld
mértéki illetménykiegészitésre jogosult.

Nyugallomanyi koztisztviselok tamogatdsa

4. §

(1) A nyugalloményu koztisztvisel6 szocialis helyzetére figyelemmel részorultsaga alapjén a
koltségvetési rendeletben megallapitott keret terhére rendkivilli szociélis segélyben
részesitheto.

(2) A rendeletben megallapitott juttatdsok mértékét, feltételeit, az elbirdlas és elszamolés
rendjét és a rendeletben nem szabélyozott egyéb kérdéseket a jegyz8 az egységes
Kézszolgélati Szabélyzatban allapitja meg,

(3) A rendeletben foglalt juttatasok és tdmogatasok pénziigyi fedezetét a képviselé-testiilet az
éves koltségvetésében biztositja.

Zaré rendelkezések

5.§

(1) E rendelet a kihirdetését kévetd napon 1ép hatalyba.

(2) Hatélyat veszti Alsézsolca Véros Onkorményzat Képvisel§-testiiletének a Polgarmesteri
Hivatal kéztisztviseldiket megilletd szocialis, joléti és egészségiigyi juttatasokrol és kegyeleti
tamogatasokrol szold  4/2002. (1.24.) snkormdanyzati rendelete.

/S%E{Iok Marcsikné Orosz Emese

polgarmester jegyzo
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II.

III.

IV.

Hatasvizsgalati lap

Alsozsolea Varos Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
.../2015.(.....) onkormanyzati rendelete

a kozszolgalati tisztvisel6k juttatisainak és kozszolgalati jogviszonyinak egyes

kérdéseirol

Varhato tarsadalmi hatdsok
A rendelet eclfogadaséval a koztisztviselék vonatkozdsédban aktualizalasra keriil a
jogszabaly alapjan megdllapithaté juttatasok kore.

Virhato6 gazdasagi, koltségvetési hatasok
Az 6nkormanyzat az éves koltségvetésében biztositja az erre célra elkiilonitett keretet.

Virhat6 kornyezeti hatasok
A rendeletben foglaltak végrehajtasanak kornyezetre gyakorolt hatdsa nincs.

Virhaté egészségi kisvetkezmények
A rendeletben foglaltak végrehajtdsanak egészségiigyi kovetkezménye nincs.

Adminisztrativ terheket befolyasold hatiasok
A rendeletben foglaltak végrehajtdsa tovdbbi adminisztrativ terhet nem ré az
onkormanyzatra,

VL. A rendelet megalkotasinak sziikségessége, a jogalkotds elmaraddsinak varhaté

VIL

Alsoézsolca, 2015. december 14.

kivetkezményei

A kozszolgalati tisztvisel6krol szolo 2011, évi CXCIX. térvény rendelkezései alapjan
torténd  rendeletalkotds. A jogalkotdsi kotelesség elmulasztisa miatti térvényességi
¢észrevétel megallapitasara keriilhet sor,

A rendelet alkalmazisihoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi
feltételek

A rendelet végrehajtasaval kapcsolatban a személyi, szervezeti, térgyi, pénziigyi
feltételek rendelkezésre allnak.
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Alsézsolca Viros Onkorményzat Képvisels-testiiletének

-+./2015.(.....) dnkormdnyzati rendelete
a kizszolgalati tisztvisel6k juttatisainak és a kozszolgilati jogviszonyanak egyes
kérdéseirél

A korédbbi rendelet wjraszabalyozasat a kozszolgalati tisztvisel6krél sz616 2011, évi CXCIX.
torvény indokolja, amely hatélyon kiviil helyezte a kdztisztviselék jogallasarél szol6 1992.
évi XXIII. térvényt,

Az Alsézsolcai Polgarmesteri Hivatalban dolgoz6 koztisztvisel6k részére adhaté juttatasok
szabdlyozdsa jogszabélyi keretek kozott, tovabba a megvaltozott gazdaségi, tarsadalmi
viszonyokhoz igazod6an aktualizalni sziikséges a koztisztviselok részére nytjthato
timogatasok korét ¢s modjat. A jogszabalyi kotelezésnek valé megfelelés, a rendelet
megalkotdsaval megfeleld keretek biztositasa a kézszolgalati szabalyzat kialakit4dsihoz.

Alsozsolca, 2015. december 14,

RS =

Marcsikné, QrOSZE{]H N\

L7 0. ) '”1’/ 5 TN
egyzd, | 4N
= ?’ [ LY




{
1| o

Alsézsolca Viros (")nkorményzat képvisel6-testiiletének
16/2015. (XII.23.) 6nkormdnyzati rendelete
a kozszolgalati tisztviselk juttatisainak és kozszolgilati jogviszonyanak egyes
kérdéseirdl

Alsézsolca Varos Onkorményzat képviseld-testiilete Magyarorszdg Alaptérvénye 32. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kozszolgalati tisztviseldkrdl szold
2011. évi CXCIX. térvény 234. § (3)-(4) bekezdésében és a 237. §-4ban kapott
felhatalmazas alapjan a kovetkezéket rendeli el:

A rendelet hatalya

L. §

(1) E rendelet hatalya Alsézsolca Varos Onkorményzat Képviselo-testiiletének Hivataldban
(a tovabbiakban: Hivatal) foglalkoztatott kozszolgalati tisztviselok és tigykezel6k (a
tovabbiakban: koztisztvisel8k) kozszolgdlati jogviszonyara terjed ki.

(2) E rendelet 4. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szocialis tamogatasok azokat a
nyugéllomanyu koztisztvisel6ket illetik meg, akik a Hivataltol keriiltek nyugallomanyba.

(3) A részmunkaiddben foglalkoztatott koztisztviseldk vonatkozasdban e rendeletben
szabalyozott jogosultsagokat munkaid6 ardnyosan kell alkalmazni.

(4) A rendelet 2. §-dban meghatérozott szabalyokat a foallast polgdrmesterre és
foglalkoztatési jogviszonyban 4116 alpolgarmesterre is alkalmazni kell.

Koztisztvisel6i juttatdsok

2.8

(1) A koztisztviselok cafetéria juttatasanak mértékét és feltételeit Alsdzsolca Varos
Onkorményzaténak adott évi koltségvetésérdl sz616 rendeletében biztositott eléirdnyzat
alapjan a hivatal Kézszolgalati Szabalyzata tartalmazza.

(2) A koztisztviseld részére a kovetkezd szocialis, joléti, egészségligyi juttatasok allapithatdk
meg:

a) csaladalapitasi timogatds

b) rendkiviili szocidlis segély

c) kegyeleti timogatas

d) temetési segély

e) tanulmanyi, képzési timogatés

f) illetményeléleg

g) cafetéria az irdnyad6 jogszabdlyi rendelkezések eldirdsai szerint
h) monitorvédd szemiiveg készitéséhez torténd hozzajarulas

1) ruhazati koltségtérités



(3) A fizetési szamlédhoz kapcsolodéan a koztisztviseld részére évente - a kozponti
koltségvetésrdl  szolo  torvényben meghatérozott mérték figyelembevételével —
bankszdmla hozzéjarulas keriil megallapitasra.

Illetménykiegészités

3. §

(1) A felsofoku iskolai végzettségli koztisztvisel$ alapilletménye 20 %-dnak megfelels
mértéki illetménykiegészitésre jogosult.

(2) A kozépiskolai végzettségli koztisztviseld alapilletménye 20 %-dnak megfeleld
mértékl illetménykiegészitésre jogosult.

Nyugallomanyu koztisztviselk tAamogatisa

4. §

(1) A nyugallomany koéztisztviseld szocialis helyzetére figyelemmel raszorultsaga alapjan a
koltségvetési rendeletben megallapitott keret terhére rendkiviili szocialis segélyben
részesitheto.

(2) A rendeletben megallapitott juttatdsok mértékét, feltételeit, az elbiralds és elszamolds
rendjét €s a rendeletben nem szabélyozott egyéb kérdéseket a jegyz6 az egységes
Kézszolgélati Szabalyzatban allapitja meg.

(3) A rendeletben foglalt juttatisok és tamogatasok pénziigyi fedezetét a képvisels-testiilet az
éves koltségvetésében biztositja.

Zaro rendelkezések

S.§

(1) E rendelet a kihirdetését koveté napon 1ép hatélyba.

(2) Hatalyat veszti Alsdzsolca Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a Polgarmesteri
Hivatal koztisztviseldiket megilleté szocialis, joléti és egészségligyi juttatasokrol és kegyeleti
tamogatasokrol sz616  4/2002. (1.24. ) tinkorményzati rendelete.
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