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Targy: A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény(a

tovabbiakban: Gyvt.) 104. §. alapjan a 2016. évi gyermekjoléti tevékenység, szakmai munka
eredményességének atfogo értékelése

Tisztelt Képviselo-testiilet!

| TELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOL KULONOS TEKINTETTEL A 0-18
EVES KOROSZTALY ADATAIRA

Alsozsolca varos demografiai mutatoi

2016. december 31-én telepiilésiink 1élekszama 5822 f6, melyb6l a 18 év alatti lakossag
szama 1514 f6.

A 0-18 éves korosztaly korcsoport szerinti megoszlasa:

korcsoport 6

0-2 254
3-5 215
6-13 580
14-18 465

11. Az 6nkormanvyzat altal biztositott személyes sondoskodast nyajto ellatasok
bemutatasa

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsaként a csalddban €16 gyermekek életkordnak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmdara, akiknek sziilei, nevel6i, gondozdi munkavégzésiik — ideértve a
gyermekgondozasi dij folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt
elésegité programban, képzésben vald részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott
szolgaltatasok iddtartama lehetdleg a sziild munkarendjéhez igazodik. Az Onkormanyzat a
gyermekek napkodzbeni ellatasat a helyi ovodakban és a bolcsédében biztositja, tovabba az
altalanos iskola napkozis foglalkoztatdsa keretében, az altalanos iskolds gyermekek nappali
feliigyelete, nevelése is biztositva van.



http://www.alsozsolca.hu/

A gyermekjoléti alapellatasok koziil a gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében, bolcsddei
nevelést biztosit az dnkormanyzat.

a) Bolcsode

A Fekete Istvan Ovoda és Boleséde Zsebibaba csoportjaban az alapellatds keretében
alaptevékenységként a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatdsat,
szakszerli gondozasat és nevelését biztositd szolgaltatd intézmény. A bodlcsdde feladata a
harom éven aluli gyermekek gondozéasa, nevelése, harmonikus testi, szellemi fejlédésének
segitése az ¢életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az Ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhato6 a bdlcsédében.

A bolcsddei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotdnak megfeleléen
biztositani kell a gondozas, nevelés feltételeit, igy kiilondsen a tdérvényes képviseld
kozremiikddésével torténd fokozatos beilleszkedés lehetdségét, megfeleld textiliat és
butorzatot, a jatéktevékenység feltételeit, a szabadban vald tartdozkodas feltételeit, a
fogyatékos gyermek egyéni fejlesztésének feltételeit, az egészséges taplalkozés
kovetelményének megfeleld étkeztetést a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint.

A Dbolcséde végezheti a fogyatékos gyermekek korai habilitdciés és rehabilitdcios célu
nevelését, fejlesztését és gondozasat, fejlesztd felkészitését is, amennyiben ennek targyi és
személyi feltételeivel rendelkezik.

Az intézmény fenntartoja Alsozsolca Varos Onkormanyzata. A Fekete Istvan u. 7.sz. alatti
ingatlan és annak ingdsdgai dnkormanyzati tulajdonban vannak. Részben 6nall6 gazdalkodasu
szervként mitkodik. Az éves koltségvetési keretet az Onkormanyzat KépviselStestiilete
koltségvetési rendeletben hatirozza meg. A pénziigyi, gazdasagi feladatokat az Onkormanyzat
gazdalkodasi szerve latja el.

Ellatasi teriilete:

Alsozsolcan 12 kisgyermek szédmara biztositunk bolcsddei ellatast. A bolcsdde ellatasi
tertilete: Als6zsolca, Sajolad, Onod, Sajopetri, Muhi, Nyékladhéaza, Felsdzsolca.

Varolista 2016. évben nem volt, minden gyermeket fel tudtunk venni, akiknek sziili
feliigyeletiik, nevelésiik csak igy volt biztosithatd. A gondoz6 tevékenységet 2 f6 szakképzett
dolgozd latja el, a professzionalitast az intézményvezetd biztositja. A gyermekek beszoktatasa
az ¢édesanyakkal torténik, ami legalabb két hétig tart. Mindenki magéaval hozhatja pliiss
Jjatékat, cumijat, cumisilivegét, alvos kenddjét, vagy éppen azt a jatékot, ami a kedvence és
emlékezteti az otthonara. Itt sok-sok jaték, szines konyv, sészoba, ennek a korosztalynak
megfeleléen felszerelt udvarrész, tornaszoba, ovi-foci palya varja a gyermekeket. Az
Intézmény bovitésére, akadalymentesitésére, 2010-ben keriilt sor. Csoportszobdk berendezése,
felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos, minden szempontbol megfelel a szakmai
eldirasoknak. A gondozasi egységhez terasszal kapcsolodd jatszoéudvar felszereltsége
megfeleld, tdgas sok hely van a gyermekek mozgasigényének kielégitésére.

F6z0konyhank a HCCP szabalyzat eldirasa szerint mikodik. Sziikség szerint gyermekek korai
habilitacigjat és rehabilitacidjat fejlesztd pedagdgussal, gyodgytestneveldvel biztositani tudja
az intézmény hetente egy alkalommal.

A gyermekorvos megbizasi szerzédésbe foglaltak szerint latja el feladatkorét heti egy
alkalommal. Ellatand6 feladatai: A gyermek bolcsédébe torténd beszoktatdsa utan, vagy 3
napnal hosszabb betegség utani visszatérésekor részletes orvosi vizsgalat. A bolcsédébe jard
gyermekek idOszakos orvosi vizsgalata soran a gyermek fizikai-, értelmi-, érzelmi
allapotanak, illetve szocializacidjanak ellendrzése, amelyhez felhasznalja a sajat és a
gondozondi dokumentaciot. A feltart egészségiigyi problémak gondozdéndvel, sziildvel, a



gyermek héziorvosaval torténd megbeszélése, illetve sziikség esetén szakvizsgalat kérése.
Baleset, betegség esetén elsOsegélynyijtas, ill. a siirgds terapia megkezdése. A hazi patika
Osszeallitdsa, rendszeres ellendrzése, sziikséges potlasa. A kozosség védelme érdekében a
védooltasok figyelemmel kisérése és a prevencid Jarvanyveszély esetén az érvényben levd
rendelkezéseknek megfeleld intézkedések megtétele. A gyermekek heti étrendjének
Osszedllitasanak segitése, figyelemmel kisérése. A bolcsddevezetével kozosen a bdlcsdde
higiénéjének, targyi felszereltségének ellendrzése.

Kapcsolattartas

Kapcsolattartds a sziilokkel: a bolcsdde az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan
egylittmikodve a sziilokkel. Az egyiittmiikodés partneri viszonyt feltételez, mely nem tul
bizalmas, de dszinteségen alapszik.

Csaladlatogatasok alkalmaval megismerhetik a gondozdok a gyermekek otthoni kdrnyezetét,
csaladban elfoglalt helyét, a sziilok nevelési stilusat, szokasait. Képet kaphatnak a gyermek
eddigi fejlédésérdl, s megbeszélik a jovobeni feladatokat. Leendé bolesédéseinknek nyilt nap
szervezése, kozOs programokba vald bevonasuk. Beszoktatasnal lehetdség van, hogy a sziild
is jelen legyen. Igy képet kapnak a bolcsédérél, napi tevékenységeinkrol,
szokasrendszeriinkrdl, a gondozéndi munkarol. A kozds programok, linnepek elmélyitik a
bolcsdde és a sziilék kapcsolatat, alkalom nyilik egymas jobb megismerésére, tapasztalataink
kicserélésére. Fogadoorak szervezésével alkalmat nyujtanak a gyermekiikkel kapcsolatos
bizalmasabb dolgok megbeszélésére. Sziildi értekezleteken a gyermeket, a sziildket, a
bolcsodét érintd aktudlis feladatokat, programokat beszélik meg, véleményiiket, javaslatukat
figyelembe véve.

A Sziil6i Erdekképviseleti Forum miikodése

Minden Gj gondozasi év oktoberében megalakitjuk a Sziil6i Erdekképviseleti Forumot. A
forum létrehozasat, mikodését a gyermekvédelmi térvény hatarozza meg. Vezetdség tagjai: 1
f6 az Onkormanyzat részérél, 1 f6 elndk, 2 6 a sziildi és 1 f6 a kisgyermekneveléi oldalrol. A
vezetOségi tagok aktivan, tevllegesen segitik napi problémaink megoldéasat, kozosségi
programjaink megvaldsulasat.

Bolcsodei Szakmai Program
A Bolcsédei nevelés-gondozas Orszagos Alapprogramjaban meghatarozott alapelveket
figyelembe véve készitettiik el Szakmai Programunkat.

- A csalad rendszerszemléletli megkdzelitése

- A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

- A csaladi nevelés elsddlegességének tisztelete

- A kisgyermeki személyiség tisztelete

- A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe
- A biztonsag és stabilitds megteremtése

- A fokozatossag megvalositasa

- Az egyéni bandsmdd érvényesitése

- Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

- A gyermeki kompetenciakésztetés timogatasa

A szakmai munka bemutatasa - roviden

A bolcsddei nevelés, gondozas:

Alapvetd, hogy minden gyermek egyéni fejlédésének, biologiai sziikségleteinek, érési
folyamatanak megfeleld, személyre szo616 ellatast kapjon.



Ne¢lkiilozhetetlen az egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése, az egészségvédelem,
egészségnevelés és az alapvetd kultirhigiénés szokéasok kialakitasa.

A gyermekélelmezés: a gyermekek napirendjén beliil a kulturalt étkezés feltételeit és a
szabalyrendszer kialakitasat is feladatnak tekintjiik. {zléses talalo edényekbél, jo hangulatban
folyik az étkezés.

Pihenés, alvasidejét, idotartamat a gyermekek igénye hatarozza meg. Az alvashoz nyugodt
légkort €s megfeleld targyi feltételeket biztositunk (kényelmes fekhely, friss levegd, csend).
Tiszteletben tartjuk a gyermek alvasi szokdsait, a megszokott jatékot, cumit, textiliat kapja
meg, s ha kell, a kisgyermekneveld kozvetlen jelenlétével, simogatassal altatja Oket.
Oltozkodés: legfontosabb funkcidja az idSjaras valtozéasaival szembeni védekezés, de e
tevékenység kozben fejlodik a gyermek onallosdga €és az igényessége is. Az 0ltozkddésnél a
kisgyermekneveld szerepe a gyermek Onallosaganak tdmogatasa, amely a teljes kiszolgalastol
a segitd, iranyito tevékenységig terjed. Gyermekeink sajat ruhdban vannak, a csoportszobaban
valtocipot hasznalnak. Igény esetén tudunk biztositani bolcsddés ruhat, valtoruhat is.

Egészségvédelem, egészségnevelés, testnevelés:

Feladatunk a kdrnyezethez valo alkalmazkodds és az alapvetd emberi higiénés szokasok
kialakitasanak segitése.

Ugyeliink, hogy mindenkor érvényesiiljon a folyamatossag, a szabadsag, az onkéntesség és a
valaszthatdsag elve.

A nevel6-gondozd munkdkban arra toreksziink, hogy a mozgas az egész napi tevékenység
szerves része legyen,

A targyi kornyezet teljes biztositdsa mellett a praktikum, az akadadlymentesség és az
esztétikum kovetelményeit tartjuk szem elatt.

Az érzelmi fejlodés, szocializdcio segitése:

A Kkisgyermek els6sorban érzelmi 1ény, érdeklédését érzelmei iranyitjak. Elsodleges
szocializacidés kornyezete a csalad, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége
bizonyos mértékben tiikrozi érzelmi vilagat. Az érzelmek befolyasolhatdak, pozitiv érzelmek
eldsegithetdek, de ugyanugy a negativ érzelmek is. A bolcsédés kisgyermek gondozasanak
egyik alapfeltétele a pozitivumokra vald tdmaszkodas, a pozitiv megerdsités. Feladataink
korébe tartozik, hogy deriis légkort biztositsunk, segitsiik a bolcsddébe keriiléssel jaro
nehézségek feldolgozasat, csokkentését.

Gazddlkodas és a miikodés torvényessége:

A szolgaltatasok ellatasdhoz, mindenkori megfelelé szinvonalil biztositisahoz elsddleges
célkitlizés, a jogszabdlyban meghatarozott képesitési eldirdsok betartdsa, a megfeleld
képesitéssel rendelkezé munkavallalok foglalkoztatasa.

A Dbelsé szakmai fejlodés érdekében minden munkavallalé koteles folyamatos onképzést
folytatni, szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.
Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése.

Tovabbképzési kitelezettség:

A szakmai vezetd/intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok hosszi tavu,
illetve éves tovabbképzési tervének elkészitése, annak litemezése.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamdra
2001-t61 keriilt bevezetésre a kotelezO szakmai tovabbképzés, melyet 1993. évi III. tv.
szabalyoz, a részletes szabalyokat a 9/2000. (XII1.4.) SZCSM. rendelet tartalmazza.



Tovabbképzési idOszak tartama:

2001.01.01-t61 a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk esetében 7 €v,

2004.01.01-t61 a tovabbképzési rendszerbe eldszor belépdk esetében 5 év,

2012-t61 pedig 6 év.

Egy tovabbképzési idoszak alatt (6 év) felsdfoku iskolai végzettség (foiskola, egyetem) esetén
80, egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.

A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel
teljesithetik, melynek mérése pontozassal torténik. A tovabbképzési pontértékek
elismerésének feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett személy a tovabbképzési
iddszakban legalabb egy olyan szakmai tanfolyamon vegyen részt, amely tekintetében—a
tanfolyamra jelentkezés idOpontjdban —a tovabbképzésre kotelezett személy altal gondozott
ellatotti csoporthoz kapcsolodik. A szakmai érdeklédésnek és a terlileten adodod
problématipusnak megfelel6 képzés kivalasztasa a munkavallalo lehetdsége. A kivalasztasnal
szem elott kell tartani a kreditjovairds, az anyagi vonatkozds, a munkabol torténd
tavolmaradas paramétereit.

Lehetdség szerint 0sztondzni kell a munkavallalét az Onkéntesség elvére, valamint az
OonképzéEs iranti igényesség kialakitasara, ennek hidnyaban az intézmény vezetdje kitelezheti a
munkavallalot (csakis jogszabalyi eldirasoknak megfelelden)a képzés elvégzésére.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy 0j szakmai anyag
vagy konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrol
torténd beszdmolas.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja rendelkezik nyilvantartasi szammal a
9/2000. (VIII. 4.)) SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartasi szammal rendelkezd
munkavallal6ink rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az
intézménylink részben, vagy teljes egészében megtériti.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 148. § megfeleléen az alapellatasok keretébe tartozo
szolgaltatasok koziil csak az étkezésért allapitottak meg a Fekete Istvan Ovoda és Bolcsde
intézményében téritési dijat. Illetve a jogszabdlyban eldirtaknak megfeleléen részestilhet
gyermek ingyenes ellatdsban. A szlilékre nem haritanak at semmiféle dijat, illetve nem
kotelezik, vagy kérik a sziiloket, hogy felyjitasra, ovodai jatékokra, vagy egyéb koltségekre
pénzt aldozzanak. Ezen koltségekre az Ovoda alapitvanya segitségre van, illetve folyamatosan
figyelemmel kisérik a palyazati lehetdségeket. A feltjitasi munkalatokat a véarosiizemeltetés
végzi el. Az intézmény vezetOsége a koltségvetés tervezésekor eldre egyezteti a sziikséges
beavatkozéasokat, javitasokat.

Normativ tamogatdsok

Az éves koltségvetés fedezésére allami normativa igényelhetd, a bolcséde nem a beiratott
gyerekek utdn igényelheti ezt az dsszeget, mint az oktatési intézmények, hanem a ténylegesen
bent 1évok 1étszamat kell osztani az adott évre megszabott gondozasi napok szamaval. Az
0sztdszam gyakran magasabb, mint a nyitvatartasi napok szama.

Az intézmény nyitvatartasi ideje mellett megoldhaté az, hogy mindkét szild teljes
munkaidében dolgozzon. A nyéri iddszakban a zarva tartds idejére a telepiilés masik
ovodajaban van arra lehetdség, hogy a gyermekeik napkdzbeni feliigyelete biztositva legyen.
Egyéb napokon (pedagdgiai napok, egyéb linnep, amikor az é6voda roviditett ideig tart nyitva),
iigyeletet tartunk egy dvodai csoporttal.

A bolcsddébe felvételre keriild gyermekek esetében az esélyegyenldségi és a gyermekvédelmi
torvények is iranyadoak. Nem csak azon gyermekeket fogadja a bolcséde, akiknek sziileik
dolgoznak, hanem ha egy gyermeket a gyermekjoléti szolgalat javasol felvételre halmozottan



hatranyos helyzete miatt, és van hely a gyermek fogadasara, az intézmény felveszi a
gyermeket.

Kapcsolattartads tarsintézményekkel

Az 1997. évi XXXI. Gyermekvédelmi torvény értelmében a bolcsdde a rendszerben a jelzo
funkciot ellaté intézmény. A gyermekek érdekérvényesitése torvényi kotelezettséget jelent a
gyermekek gondozasaban részt vevOé nevel6k szamara. Egyiittmtkodik mindazon
intézményekkel, személyekkel, akikkel a gyermek elldtdsa soran kapcsolatba keriilnek: a
védonokkel, az ovodakkal, a Gyermekjoléti ¢s Csaladsegitd Szolgalattal €s kolcsonds jo
egyiittmiikodés jellemzi a Polgarmesteri Hivatal munkatarsaival vald kapcsolatuk is kivalo.

Az intézmény hangsulyt fektet bolcsddei nevelésben - gondozasban résztvevok jogaira és
kotelességeire.

Arra, hogy biztonsagot nyu;jtd, szeretetteljes 1égkorben élhessenek, fejlddhessenek. Arra, hogy
a kordnak és tdpanyag-¢lettani sziikségletének megfeleld taplalékot kapjon. Arra, hogy a
fejlodéshez sziikséges feltételek biztositva legyenek. Lehetdsége legyen a jatékhoz,
tapasztalatok szerzéséhez.

Rossz szocialis csaladi hattér esetén is megkapjon minden segitséget a lehetséges fejlodéshez,
a jobb életmindséghez.

Az Intézmény figyelembe veszi a sziil6 jogait, és a kisgyermeket neveld jogait.

b) Gyermekjoléti Szolgaltatas

Az Alsozsolcai Gondozasi Kozpont keretein beliil, szakmai tekintetben 6nélldé szakmai
egységként mikodik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, mely ellatja a csaladsegités 1993.
évi II1. torvény 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely: Alsozsolca, Kossuth Lajos u. 104.

Telefonszam: 06/46-520-248

E-mail: gyermekjoleti.a@freemail.hu

A csaladsegito szolgaltatas célja

o A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott csaladsegitd szolgaltatas
céljat és feladatat a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrdl sz6lo, tobbszor modositott
1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyuajtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet szabalyozza.

o A csaladsegitd szolgaltatds célja a szocialis és a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok €letvezetési képességeének
megOrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossdga részére személyes
gondoskodast nyujtd ellatds biztositdsa, csaladgondozéi feladatok ellatidsa, ellatasok
kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja
Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo,
tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
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személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet hatarozza meg.

A gyermekjoléti szolgéltatds biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocialis
szolgéaltatds a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek
testi ¢és lelki egészségét, eldsegiti csaladban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikodési teriiletén
¢loknek segitséget nyujtsunk a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében,
illetve abban, hogy képessé valjanak kiillonb6z6 problémaik 6nalld megoldasra. Lényeges és
komplex feladatnak tekintjiik tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek szocidlis €s mentalis
szlikségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek
kidolgozasat és miikodését, a csaladok Osszetartd erejének megorzését, tamogatasat, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hianyzo6 csaladi funkciok helyreéllitasanak eldsegitését.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkolcesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Gyermekjoléti szolgaltatas {6 feladata, hogy eldsegitse a gyermek testi €s lelki egészségének
fejlodését, a csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgalja.

A csaladsegités keretében biztositjuk

° a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

J az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

. tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését,

o a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

. a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢&s csoportos
készségfejlesztést,

° a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladdtagjaik részére tanadcsadas nytjtasat,

. a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,
. kotelezd szocidlis diagnozis elkészitésében kozremiikddik a jarasszékhely telepiilésen

miikodo csaladsegitést ellato szolgaltatoval.

Gyermekjoléti szolgaltatas feladata

A szolgaltatds f0 feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a csaladban torténd
nevelésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara,
védelembe vételhez kapcsolodd szolgaltatasi feladatok ellatasa, a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése



A Csalad - és gyermekjoléti Szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi &s
gondozasi feladatokat végez:

. tajékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

o fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség
mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz, a jelzést
tevot tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti a Gyermekvédelmi toérvény
17.§(2a) bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget.

. a Dbeérkezett jelzésekrél ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad - és gyermekjoléti kdzpontnak.

o a  jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmikodésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszElést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

. egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijeldlt jarasi jelzorendszeri tanacsadd
részvételével, lehetdleg az érintetteket bevonva (gyerek, sziild, veliik kapcsolatban allo
intézmények, szakemberek) - esetkonferenciat szervez.

. ¢éves szakmai tandcsadast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit.

. kapcsolati erdszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

o esetmegbeszélésekre meghivja szintén az egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a

kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsado részvételével, lehetdleg az érintetteket bevonva
(gyerek, sziilo, veliik kapcsolatban 4llo intézmények, szakemberek kiilonosen megel6zd
partfogo feliigyel6t, partfogd feliigyeldt, ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku. )

. folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

J meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedést,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

o kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

o A csalad - és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagok képviseldi kozott eldre

meghatarozott témakorben (gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetéséhez, és az ehhez sziikséges cselekvési terv kidolgozasahoz) évente legalabb hat
alkalommal szakmakozi megbeszElést szervez.

J éves szakmai tanacskozast szervez minden évben februar 28-ig

o elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet minden évben a szakmai
tanacskozast kovetden, marcius 31-ig.

. a Szolgalatnal dolgozo csaladsegitok koziil kijelolt jelzérendszeri felelds koordinalja a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkodését, feladatait.

o a csalad és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul értesiti a csalad - és gyermekjoléti

kozpont mitkddésébe tartozo esetekrodl a csalad - és gyermekjoléti kozpontot.

Az intézményen belili és mas intézményekkel torténo egyiittmilkodés modja,
kapcsolatrendszere

Intézménylink szakmai munkdja sordan folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bovitse. Mind
inkabb célunk, hogy az intézményekkel vald kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon
mikodoé legyen. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora,
személyes talalkozasokra is.



Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal,
modszertani intézményekkel,

intézményeivel, azok vezetdivel, dolgozodival,

Szocialis dgazatban- Szocidlis alap és szakellatast nyjto intézményekkel,

tobbcélu tarsulasokkal, azok vezetdivel. Foképpen hdzi segitségnyujtas,
szomszédos telepiilések szociadlis ¢és  gyermekvédelmi alapellatdst ny0;tod

. szocialis és gyermekvédelmi szakellatas intézményeivel,

. a helyi szocialis osztallyal,

° fenntartdval,

J helyi 6nkormanyzattal,

o helyi egészségiigyi alapellatast végzo szervezetekkel, - hazi orvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal, hazi betegapoloval, védéndi szolgalattal,

o mas egészségiigyi alap, illetve szakellatast végzo intézményekkel,

. fekvobetegeket ellatd intézményekkel, azok szocialis munkasaival, elsésorban a hazi
segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatban, illetve a csaladsegités biztositasa az egyén
szamara,

° Alsézsolcai Polgdrmesteri Hivatal,

o B.-A.-Z. Megyei Rendor-fokapitanysag,

J B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalaval

o A teleplilés oktatasi-nevelési intézményeivel, ezek vezetdivel, gyermek és
ifjasagvédelmi feleldsokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vondkkel,

. Jarasi birdsaggal,

. Egyhézakkal,

. Civil szervezetekkel.

Szakmai tevékenység alakulasa 2016. évben

MEGNEVEZES SZOLGALTATASBAN
RESZESULOK SZAMA

INFORMACIO NYUJTAS 659

SEGITO BESZELGETES 659

TANACSADAS 366

UGYINTEZESHEZ SEGITSEGNYUJTAS 547

KONFLIKTUSKEZELES 33

KRIZISKEZELES 3

KOZVETITES ELLATASOKHOZ VALO HOZZAFERESHEZ

PENZBELI 547

TERMESZETBENI 659

KOZVETITES SZOLGALTATASHOZ 40

ATMENETI GONDOZASBA 7

KOZPONTHOZ 33

SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG SAJAT UGYKORBEN 90

EGYENI GONDOZASI NEV. TERV SZERINT KOZPONT ALTAL

BEVONVA 76

KISKORU VARANDOS ANYA GONDOZASA 11

ESETKONFERENCIA 42

ESETMEGBESZELES 104




KORNYEZETTANULMANY 51
CSALADLATOGATAS 312
ADOMANYKOZVETITES 659

Probléma tipusok szerint
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A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei 2016. évben
o sziinidei gyermekétkeztetés 474 £6/57 nap,

° Népkonyha 800 adag 20 napon keresztiil
Tea jarat,

melegedé6 a rendkiviili hideg id6jaras miatt szombat- vasarnap tigyelet,
ruha adomany osztasa évente 4-5 alkalommal,

¢lelmiszeradomany osztdsa december 100 csomag,

jatékosztas december 100 csomag,

szegények karacsonya,

gondnokoltakkal kapcsolatos esetkezelések, kdrnyezettanulmany készitése, szamadas,
hivatasos gondnokokkal val6 egyiittmiikddeés.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat és az 6onkormanyzat kozos munkaja
. szocialpolitikai kerekasztal,

szolgéaltatastervezési koncepcio,

Helyi Esélyegyenldségi Program készitésében kdzremiikodés,

Hoségriado terv készitésében kdzremiikddeés,

Cselekvési terv fagyas kihtilés elkeriilésére.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszer tagjaival kozosen az alabbi
problémakat jelolte meg az elmult évben szakmakozi megbeszélések alkalmaval:

. kabitoszer iskolai hianyzas, csellengés,

o iskolai erdszak,



° rossz csaladi minta,

) sziiloi érdektelenség,

. kornyezeti minta, kisebbségi kultura,

) a szul6k tulzott liberalis nevelési modszereti,

. a sziilok tanulassal kapcsolatos nézeteinek fejlesztése,
) iskolai hianyzasok,

anyagi juttatasok felhasznalasanak vizsgalata,

hatranyos helyzettel torténd visszaélések,

tetvesség,

fiatalkoru terhesség,

ovodaba jaras rendszerességének hidnya,

higiéné,

szllok elhanyagold magatartasa,

nem megfeleld lakaskoriilmények,

hianyos 0ltozet,

orvosi kezelések hidnya,

minta motivacio,

korai szexualis élet,

alkoholfogyasztas,

szintetikus drogok,

dohanyzas,

fertézések megeldzése.

Jelentds problémat okoz a szegregalt lakokornyezetben az illemhelyek hidnya, a szeméttarold
edények hidnya, a kobor ebek elszaporodasa, a ragcsalok elszaporodasa.

Az alabbi célkitiizéseket fogalmaztik meg a jelzérendszer tagjai a gyermekjoléti
szolgalattal, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében
o napi kapcsolat a gyermekjoléti szolgalattal (ez a célkitlizés megvalosult),

o kozos csaladlatogatas a gyermekjoléti szolgalattal (kerésre barmelyik inteézmeénnyel
kimegyiink, az elmult évben az Onkorményzattal, az 6vodakkal és a partfogo feliigyel6vel
kozos csaladlatogatasokat végeztiink, a két iskola nem kérte fel a szolgélatot egy esetben sem
a k6zos csaladlatogatasra),

. probléma beazonositasa, a sziilokkel felismertetni a problémat (jelzésre minden
esetben megtortént),
. a lakas teriilete €s a benne €16 emberek létszamanak korlatja. (jogszabalyi €s vagy

torvényi hattér nélkiil ez nem lehetséges, de 0sztondzziik a csaladokat arra, hogy megfeleld
lakhatasi feltételeket biztositsanak a gyermekeik szamara),

. kiskori varandosok szamanak csokkentése, (rendszeres felvilagositassal, illetve
hatosagi intézkedésekkel probalunk javitani a helyzeten),

o a sziilok meggydzése a hatékonyabb egylittmiikodésrol (jelzésre folyamatosan),

J a sziilék nagyobb mértékli és szigorubb feleldsségre vondsa (egylittmiikodés
hianyaban hatosagi intézkedésekkel, abban az esetben, ha a problémarol kaptunk jelzést),

. a szulok tajékoztatasa és a sziilok szamara is eldadas tartasa (eldadasokat az elmult
évben nem tartottunk, tajékoztatas rendszeresen megtortént,

. javitointézeti nevelés (nem a mi kompetenciank),

. tankotelezettség szigorti betartatdsa (rendszeres csalddlatogatas tortént minden
esetben),

J kollégium rendszerli oktatas (sziikség esetén, amennyiben a sziild is beleegyezik),



J magantanuloi jogviszony teljes megsziintetése (csak egészségiigyi okok miatt tortént).

A szakmakozi megbeszélések témakorei 2017. évben

) Ovodék, bolcsdde javaslatai,

o Kozoktatasi intézmények javaslatai,

e cgészségiigyi szolgaltatok javaslatai,

e Ovodak és véddndi szolgalat javaslatai,

e Partfogo6 feliigyelet,

e Rendodrség.
A gyermekjoléti szolgalat fent részletezett tevékenységébdl megallapithato, hogy eredményes
a jelzOrendszert megfelelden mukodteti. A szakmakdzi megbeszéléseken a jelzérendszeri
tagok részt vesznek delegaltjaikkal. A torvényi eldirdsokat haladéktalanul betartjak. Az éves
szakmai tanacskozast megtartottak.
Szakmai munka eredményessége a szakmai program szerint.

o Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat. 2016 évben 47
esetben tartottunk esetkonferencidt, esetmegbeszélés 104 esetben tortént, féleg iskolai
magatartdsproblémak miatt.

o Szakmai mihely keretében fejlesztjiik az intézményiink muikodését, attekintjiik a
jogszabdlyi valtozasokat, fejlesztjiik szakmai eszkoztarunkat és dokumentécios rendszeriinket.
Havonta egy alkalommal vesziink részt a MESZEGYT altal szervezett esetmegbeszélésen.
Egy alkalommal vettiink részt Biatorbagyon szakmai miithelymunkan, mely a torvényi
valtozasokkal kapcsolatos informaciokkal gazdagitotta felkésziiltségiinket.

J Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak
2 alkalommal a MESZEGYT vezetdjével és az esetmenedzserek részvételével tortént. Havonta
egy alkalommal a vezetdi értekezletet kovetden tartjuk meg.

J Evente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélés 2016 évben 2016. 02. 25.-
én, 05. 28.-4n, 06. 30.-an, 08. 25.-én, 10.27.-én, 12. 08.4n tartottuk meg. A szakmakozi
megbeszélések mindig a Jelzorendszeri Intézkedési Tervben megfogalmazott problémak.

. Eves szakmai tanacskozas szervezése (februar 25-én volt megtartva)

. Eves jelz6rendszeri intézkedési terv készitése (minden év marcius 31-ig elkiildve)

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds esetében a tajékoztatasnak ki kell terjednie a
csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgélat, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal ellatott
feladatokra, azok megoszlasara, legkdzelebbi elérhetdségének helyére és idejére. A
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas nyjtasanak helyszinén a nyitvatartasi idon kiviil is
fel kell tiintetni a szolgaltatd nevét, nyitvatartasi idejét, valamint a készenléti szolgalat
telefonszamat. Az alapellatdst a jogosult lakohelyéhez vagy tartézkodasi helyéhez
legkdzelebb esd szolgaltatast nyjtd személynél vagy intézménynél kell biztositani, kivéve, ha
ez nem all a gyermek érdekében.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal kifliggesztésre keriil a szolgaltatasokrol szo6lo
tajékoztatas, illetve a készenléti Szolgalat, elérhetdsége, illetve 2017 évtdl a Gyermekvédelmi
hivoszam is.

Ezen feliil tarsintézményekbe szordlap formajaban eljuttatjuk a fenti informéciokat. Helyi
Ujsagban rendszeres tajékoztatdst adunk az intézmény munkajarol, a telepiilés honlapjan,
elérhetdek vagyunk. Annak érdekében, hogy a lakossag megismerje a szolgéltatas tartalmat és
sziikség esetén azt igénybe vehesse.



I11. A jovore vonatkozo javaslatokat, célok meghatarozasat a Gyvt. eloirasai alapjan,

Az iskolai szocialis munka eszkozeivel a koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagodgusainak nytjtandd szolgaltatas,
egyéni €s csoportos forméaban

. segiteni a gyermeket a koranak megfelelé, nevelésbe, oktatdsba valo
beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

J segiteni a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk
feltarasat és megoldasat,

. segiteni a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallaldsahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban, és

o segiteni a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén

. segiteni a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€v6 konfliktus feloldasaban.

Kérem a tisztelt képviseld-testiiletet a beszamold megvitatdsara és annak elfogadéasara!

Alsézsolca, 2017. november 9.

Oroszné Verba Julianna Fazekasné Baksi Piroska
intézményvezetd ovodavezetd



Hatarozati javaslat:

Alsézsolca Varos Onkormanyzat képvisel6-testiiletének .../2017. (XI. 16.) kt. hatirozata
a 2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység, szakmai munka
eredményességének atfogo értékelésérol szolo beszamolorol

1. Alsézsolca Varos Onkormanyzat képviselé-testilete a 2016. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységhez kapcsolodd szakmai munka eredményességének atfogod
értékelésérol szolo beszamolot az eldterjesztésben foglaltaknak megfelelden elfogadja.

Felelés: Alsozsolcai Gondozasi Kozpont vezetdje, Fekete Istvan Ovoda és Bolcs6de
vezetdje
Hataridé: azonnal



