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Alsézsolca Varos Onkormanyzat képviselé-testiiletének
2017. oktober 17-ei rendkiviili {ilésére

Targy: Alsozsolcai Polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6i etikai kodexének feliilvizsgalata

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A kozszolgalati tisztségviselokrdl szold 2011. évi CXCIX torvény 83. §-a hatdrozza meg a
kormanytisztviseldk hivatasetikai alapelveit és a 231. § (1) bekezdése mondja ki, hogy a
koztisztviselok vonatkozasaban a 83. § azzal az eltéréssel alkalmazandd, hogy a hivatasetikai
alapelvek részletes tartalmat, valamint az etikai eljaras szabdlyait a képvisel6-testiilet allapitja
meg.

A képviseld-testiilet 2014. februar 13. napjan elfogadta az Alsézsolcai Polgarmesteri
Hivatal koztisztiveldinek etikai kodexét, mely meghatarozza a hivatali tevékenység
gyakorlasa soran, valamint azon kiviil kovetendo és elvarhatdo magatartasi szabalyokat.

Az etikai kodex feliilvizsgalata soran megallapitast nyert, hogy a kodex frissitése sziikségessé
valt, ezért kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megtargyalni az alabbi

hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Alsozsolca, 2017. oktober 12.

Szilagyi Laszlo
polgarmester


mailto:polgarmester@alsozsolca.hu
http://www.alsozsolca.hu/

Hatarozati javaslat:

Alsozsolca Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének .. 2017. (X. 17)) Kt.
hatarozata az Alsozsolcai Polgarmesteri Hivatal Kkoztisztviseléinek Hivatasetikai
Kodexérol

Alsézsolca Varos Onkorményzatinak képviseld-testiilete a hatarozat melléklete szerinti
tartalommal elfogadja az Als6zsolcai Polgarmesteri Hivatal koztisztviseloinek Hivatasetikai
Kodexét.

A képviselO-testiilet felhatalmazza a polgarmestert és a jegyzOt a szabalyzat aldirdsara és
felkéri a jegyzot, hogy a Hivatasetikai Kodexben foglaltakat az Als6zsolcai Polgarmesteri
Hivatal dolgozoival megismertesse.

Az Hivatasetikai Kodexet a jegyzokonyv ... szamu melléklete tartalmazza.

Felelés: polgarmester, jegyz6
Hataridé:  azonnal, a Hivatasetikai Kodex hatalyba 1épésének napja: 2017. oktober 30.
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Bevezetés

a) A Hivatasetikai Kodex célja, hogy az Als6zsolcai Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) minden
koztisztviseloje szamara — munkakortdl és vezetdi beosztastol fliggetlenlil — meghatarozza
azokat az értékeket ¢és magatartdsnormakat, amelyek tamogatjak a megbizhato, hatékony,
mindségi munkavégzést, feleldsségvallalast, segitbkészséget és az ésszeri cselekvést annak
érdekében, hogy a szervezet betdltse funkcidjat.

b) A Hivatasetikai Kodex a Kozszolgalati tisztviselokrdl szol6 2011. évi CXCIX. torvény (a
tovabbiakban: Kttv.) 83. §-aban és a 231. §-aban foglalt hivatasetikai és 0sszeférhetetlenségi
alapelvek betartasaval késziilt.

c) A Hivatasetikai Kodex iranyt mutat a kiilsé és belsé kapcsolatokban elvart egységes ¢€s
kiszamithaté magatartashoz, segitséget ad egy-egy konkrét helyzetben a megfeleld viselkedés
kialakitasahoz.

d) A Hivatal vezet6i és koztisztvisel6i, munkavallaloi a kozszolgalathoz fiiz6d6 kozbizalom
erdsitése, a kozigazgatds és ezen belill a hivatali iigyintézés szinvonaldnak emelése, a
hivatalon beliili koztisztvisel6i- és munkakapcsolatok fejlodésének elésegitése és a jo
munkahelyi 1égkor kialakitdsa és megtartdsa érdekében kotelesek a Hivatasetikai Kodex
szabalyainak betartasara.

A Hivatasetikai Kodex hatalya

A Hivatasetikai Kddex hatalya kiterjed a Hivatal valamennyi koztisztviseldi jogviszonyban ¢€s
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo koztisztviseldjére és munkavallalojara (a
tovabbiakban koztisztviseld), valamint a Hivatal mikodésének teljes teriiletére, a
munkavégzés valamennyi helyszinére és minden olyan helyszinre, ahol a szervezet nevében
barmely koztisztviseld e mindségében megjelenik.

A Hivatasetikai Kodex kozzététele

a) Valamennyi koztisztviseld az Hivatasetikai Kodex hatalyba 1épését kovetden
haladéktalanul nyilatkozik arr6l, hogy megismerve azt elfogadja, és magara nézve kotelezo
érvénylinek ismeri el; a nyilatkozatot alairasaval koteles hitelesiteni. (A nyilatkozatot az 1. sz.
melléklet tartalmazza.)

b) Minden ujonnan belépd koztisztviseld a személyi iratainak atvételével egyidejileg tesz
eleget a nyilatkozattételi kotelezettségének.

c) A Hivatasetikai Kodex szovegét varosunk polgarai szamara a www.alsozsolca.hu
honlapon, valamint a Hivatal titkarsagan hozzaférhetové kell tenni.

A Polgarmesteri Hivatal koztisztvisel6itol elvart altalanos értékek, magatartas

1.) Hiiség és elkotelezettség

A koztisztviseldi 1€t életpalya, nem kothetd valasztasi ciklusokhoz, ezért ennek megfeleléen
hittel, kitartassal, becsiilettel kell végezni a munkat. A koztisztviseloket jellemezze a Hivatal
iranti elkotelezettség, a szakma szeretete, a koz, a varos szolgélata.
A Hivatal hirnevének megdrzése, erdsitése valamennyi koztisztviseld kotelessége. Az
elkotelezettség a Hivatallal vald azonosulas mellett annak elfogadésat is jelenti, hogy a jo
hirnév megtartasahoz feleldsségre €s aldozatvallalasra van sziikség.



2.) Nemzeti érdekek elonyben részesitése

A magyar nemzet érdekeinek szolgélata a koztisztviseld6 munkdjan is alapul, ezért szigortibb
jogi és erkolesi kovetelmények kozott kell teljesitenie a feladatat. A koztisztviseld
kotelezettségeit a hazaszeretet és a haza iranti lojalitas alapértékek érvényre juttatdsa mellett a
legnagyobb odaadassal teljesitse, felelosséggel annak tudatiban cselekedjék, képviselje a
kozérdeket.

3.) Igazsagos és méltanyos jogszolgaltatas

A koztisztviseld feladatainak ellatdsa sordn tanusitson partatlan magatartast, ennek keretében
koteles:

a) a torvényesség szigoru megtartasaval, elfogulatlanul, részrehajlas nélkiil, nemre, fajra,
nemzetiségre, felekezetre, partallasara, tarsadalmi helyzetre tekintet nélkiil, az eljarasra
¢ésszerlien sziikséges 1d6t forditva tevékenykedni;

b) higgadtan, kulturaltan, humanusan viselkedni az tigyfelekkel, figyelmeztetve dket jogaikra
¢s kotelességeikre;

c) az ugyfelek személyiségi jogainak, emberi méltosaganak megdvasa mellett érvényesiteni a
kozigazgatés tekintélyét;

d) tartozkodni a felel6tlen igéretektdl, valamint az indulatoknak, eléitéleteknek, érzelmeknek,
rokonszenv- és ellenszenv-nyilvanitasok latszatatol,

e) hiteles, megbizhato tajékoztatast adni, a torvényes és az altala vallalt hataridoket betartani.

4.) Méltosag és tisztesség

a) Az emberi méltésag megdrzése érdekében az ligyintézést és a koztisztvisel6i
kapcsolatokat a mindennapok embersége, az empatia, segitségnyujtas, a masik tisztelete,
szocialis érzékenység, bizalom jellemezze.

b) A koztisztviseld koteles hivatasa gyakorlasa soran ¢és a maganéletében egyarant olyan

magatartast tanusitani, hogy megodrizze és megerdsitse az allampolgaroknak a kozigazgatasi

szervek tisztességébe, semlegességébe €s hatékonysagaba vetett bizalmat és a kozbizalmat.

C) A koztisztviseloknek olyan magatartast kell tanusitaniuk, amellyel ki tudjak érdemelni és

meg tudjak tartani feletteseik, munkatarsaik, valamint a kézvélemény fenntartas nélkiili

bizalmat maguk ¢és az altaluk képviselt kozszolgalat irant.

d) A koztisztviselok:

- torekedjenek jo kollegialis kapcsolat kialakitasara, egymas kolcsonos segitésére, udvarias,
kulturalt hangvételre, egymas személyiségének, emberi méltosaganak, koranak tiszteletére.
Sajat hibajukat ne haritsak at masra, a masok érdemét ne tartsak a sajatjuknak;

- keriiljék a sziikségteleniil személyeskedd konfliktusokat, tantsitsanak Onmérsékletet,
megertést;

- szemeélyes sérelmeket, egyéni értékeléseket, gondokat, bajokat ne hivatalos tevékenységiik
szinterén, oda nem ill6 moédon hangoztassanak;

- ne szolgaltassanak munkakoriikkel 6ssze nem fliggd, tovabba személyes informaciokat és
személyeskedést;

- ne csatlakozzanak a redlis érdemeket mell6z6, vagy kijatszani térekvd érdekcsoportokhoz,
illetéktelen befolyas gyakorlasara szovetkezd csoportosulasokhoz.

5.) Eléitéletektol valéo mentesség

a) A kozigazgatasi feladatok végrehajtasa soran a koztisztviseld koteles egyenld
banasmodban részesiteni az azonos helyzetben lévdket, tovabba a nemzetiségen, nemen,



fajon, borszinen, etnikai vagy tarsadalmi hovatartozason, genetikai jellemzdékon, nyelven,
valldson vagy hiten, politikai vagy egyéb meggy6zodésen, nemzeti kisebbségi
hovatartozason, tulajdonon, vagyoni helyzeten, sziiletésen, fogyatékossagon, koron vagy
szexualis beallitottsagon alapuld indokolatlan diszkriminacié latszatat is keriilni. Ennek az
alapelvnek a koztisztviseld mindennapi munkdjaban maradéktalanul érvényesiilnie kell, és a
kozigazgatassal a koztisztviselon keresztiil talalkozd tigyféllel szemben maradéktalanul
érvényre is kell juttatni.

b) Az ugyfél felé a kozigazgatas tlgyfélbarat jellemzG6jét a koztisztviseldnek kell
kozvetitenie, erre a kotelezettségére a koztisztviselonek minden esetben és minden kortiilmény
kozott tekintettel kell lennie, azt érvényre kell juttatnia.

6.) Partatlansag

a) A koztisztveld koteles szigoruan betartani a jogszabalyok altal eldirt osszeférhetetlenségi
szabalyokat, igy nem végezhet olyan iizleti tevékenységet, nem vallalhat olyan beosztast,
amely Osszeférhetetlen hivatalaval, beosztasaval, illetve kozfeladat ellatasaval.

b) A koztisztviselok nem élhetnek vissza hivatali beosztasukkal, az annak eredményeként
befolyasuk alda keriilt kdzpénzekkel, vagyonnal és szolgaltatasokkal, tovabba azokkal az
informaciokkal, amelyek hivatali munk4ajuk soran jutottak tudomésukra és nem hasznalhatjak
fel azokat sajat vagy masok egyéni érdekeinek elémozditasara — még hivatali beosztasukbol
val6 tdvozasuk utan sem.

c) Vissza kell utasitaniuk minden olyan kérést, amelynek célja dnmaguk, vagy a kollégak
részEérdél biztositandd megkiilonboztetett elézékenység, vagy atlagosndl gyorsabb elintézés
indokolatlan igénylése. Ilyen kérésekre egyetértéen nem reagéalhatnak, igéretet nem tehetnek,
azonban hatranyosabban sem kezelheti azokat, akik ilyen kérésekkel fordulnak hozzéjuk.

d) A koztisztviseldnek kotelessége, hogy kozvetlen hivatali felettesiik tudomasara hozzanak
minden olyan tényt, koriilményt, amely személyiikkel kapcsolatosan kozszolgalati
jogviszonyuk létesitése utan jutott tudomasukra, s amely koztisztviseldi jogallasukat érinti,
vagy befolyasolhatja.

e) A koztisztviselok kotelesek haladéktalanul jelenteni a kozvetlen felettesnek a kozeli
hozzatartozoi vagy az elfogulatlan tigyintézést befolyasolod kapcsolatot, tovabba ha feladatuk
¢s a maganérdekiik kozott Osszeférhetetlenséget észlelnek, vagy ha a kozszolgalati
jogviszonyuk fennallasa alatt 6sszeférhetetlen helyzetbe keriilnek. A kozvetlen felettes soron
kiviil intézkedik az 0sszeférhetetlenség megsziintetésérol.

7.) Felelosségtudat és szakszeriiség

a) A koztisztviselok feladataikat megfeleld gondossdggal ¢és szakmai igényességgel,
torvényesen kotelesek végezni, képviselve hataskoriikon beliil a Hivatalt. A dontések
meghozatalakor gondosan kell mérlegelniiik dontéseiknek kovetkezményét is. A
felelosséghez hozzatartozik a dontések kdvetkezményeinek felvallalasa.

b) A koztisztviselok kozvetleniil a vezetdjiiknek tartoznak felelosséggel, akiknek utasitasait
kotelesek megtartani, kivéve, ha annak végrehajtasa felismerhetden blincselekmény, vagy
szabalysértés lenne. A szervezeti politika megfogalmazasiban, a dontések végrehajtasaban,
valamint a Hivatal feleldsségi korébe tartozd kozligyek intézésében a Hivatal vezetését
politikai hovatartozastol fiiggetleniil partatlanul és targyilagosan kell tdmogatniuk.
Szakmailag korrekt és elfogulatlan tanacsokat kell adniuk, a dontésekhez sziikséges minden
relevans ¢€s torvényes hozzaférhetd informaciot biztositaniuk kell a hivatali vezetés szamara.
C) A Kkoztisztviseloknek a személyes fejlodés igényével, koztisztvisel6i felelosséggel, a
jogszabalyok naprakész kovetésével folyamatosan fejlesztenilik kell szakmai tudasukat. A



koztisztviseloknek tigyintézésik ¢és dontéseik sordn mindig — a jogszabalyok adta
lehetdségeken beliil - legjobb tudasuk szerinti megoldasra kell torekednitik.

8.) Egyiittmiikodés

a) Az ligyintézés soran a koztisztviseloknek szakszeriien, segit6készen, a hataridot betartva,
koriiltekintoen kell eljarniuk. Ennek soran figyelembe kell venniiik az iigyfél realis elvarasait
¢s a korrekt tajékoztatashoz valo jogat.

b) Figyelemmel arra, hogy a koztisztvisel6 munkéjat minden esetben széleskort tarsadalmi és
szakmai Osszefiiggésben, kapcsolatrendszerben végzi, koteles kiilondsen olyan esetekben
készségesen egylittmiikodonek lenni, amikor iigyfelekkel, a munkatarsakkal, mas hatosagok
vezetdivel, ligyintézdivel, illetve az egyéb allamhatalmi szervek dolgozdival keriil
kapcsolatba. Mindezeken tal a Hivatal dontéseihez sziikséges, minden rendelkezésére allo és
torvényesen hozzaférhetd informdcidt biztositania kell, azokat a munkaltatéi jogkor
gyakorldja, a dontéshozok eldl nem tarthatja vissza.

9.) Intézkedések megtételére iranyulé aranyossag

A koztisztviselének dontései meghozatala soran mindig biztositania kell, hogy a meghozott
intézkedések aranyosak legyenek az elérni kivant céllal. A koztisztviseld kiilondsen a
polgarok jogainak korlatozasat koteles keriilni, ha ezen korldtozadsok nincsenek ésszerti
kapcsolatban az elérni kivant intézkedés céljaval. Intézkedései soran a koztisztviseld koteles
tiszteletben tartani a maganszemélyek érdekei és az altaldnos kozérdek kozotti egyensulyt.

A Hivatal vezet6itol elvart tovabbi értékek, magatartas

1.) Szakmai szempontok érvényesitése

A hitelességet a vezetk az elhivatottsagukkal €s az emberi méltdsag iranti elkotelezettséggel
érdemeljék ki. A vezetdk torekedjenek arra, hogy novekedjen az altaluk vezetett szervezeti
egyseg tekintélye, elismertsége, elonyds megitélése, és ezzel egyiitt keriiljék mas szervezeti
egységek munkdjanak megalapozatlan, vagy ironizald biralatat, a szubjektiv hangulatkeltést,
az izléstelen ¢€s céltalan rivalizalast, a személyeskedd, lejaratd megjegyzéseket. A szakmai és
kozéleti forumokon képviseljék a partatlan kozigazgatast, megnyilvanuldsaikkal erdsitsék a
szakma tekintélyét és legyenek fogékonyak a megalapozott biralatokra.

2.) Példamutatas

A vezetOk magatartasat a célorientalt gondolkodas, széles alapokon nyugvé tudas, kitartas és
megujulasi képesség, sajat véleményiiknek feliilbiralasi készsége jellemezze. Vezetoként
egyrészt sajat munkajaért, masrészt koztisztviseloi, valamint a Hivatal tevékenységéért valod
felelosség terheli Oket. Eskiijiikhdz hiven, a vezetoktdl kiilonosen elvart alapérték mind a
hivatali, mind a hivatalon kiviili példamutato6 viselkedés.

3.) Szamonkérési kotelezettség

a) A vezetd csak a feladatok ésszerti, hatékony €s eredményes végrehajtasa érdekében éljen
utasitasadasi jogaval. A szamadra biztositott utasitasi joggal koteles koriiltekintéen élni,
melynek gyakorldsa sordn beosztottjainak tulajdonsagai ismeretében lehetdleg keriilnie kell
egy adott szolgalati utasitassal a végrehajtasra kotelezett szamara indokolatlan
konfliktushelyzetet. A vezet utasitasainak szamonkérése soran is a sziikséghez mérten



hatarozottan, de mindig igazsagosan lépjen fel, tisztelve beosztottjai emberi méltdsagat és
személyiségi jogait.

b) A mindsités-, teljesitményértékelés jogat gyakorold vezetd etikai kotelességként is tartozik
fokozott gonddal értékelni a koztisztviselok magatartasat, kizarva a személyes benyomasok
szubjektiv torzitdsait, a pozitiv, vagy negativ diszkriminaciot.

A munkahelyi kapcsolattartas altalanos szabalyai

1.) Csapatszellem

A hataridoére torténd, mindségi feladatellatas megkoveteli, hogy a koztisztviselok emberi,
szakmai, tamogaté munkakapcsolatban alljanak egymassal. A mas munkakoért is érintd
feladatokat a szervezeti egységen belill és a szervezeti egységek egymds kozotti
kapcsolataban 0sszehangolt munkavégzéssel, felelosségteljes egylittmiikodéssel kell végezni.
Az egymastol tanulas a munkavégzés természetes velejardja legyen. A Hivatal szdmara
értéket jelent a koztisztviseldi kozosség, ezért a koztisztviseloknek is torekednitlik kell arra,
hogy csapatként végezzék a munkajukat.

2.) Politikasemlegesség

a) A koztisztviselok a kozigazgatas politikai semlegességének megorzése érdekében
munkaiddn tali politikai vagy egyéb tevékenységiikkel nem veszélyeztethetik a kozszolgalati
funkciok és feladatok partatlan ellatasaba vetett bizalmat.

b) A koztisztviselé ne legyen tagja olyan szervezetnek és ne tartson fenn kapcsolatot olyan
szervezettel, allando vagy alkalmi csoportosuldssal, melynek célja és tevékenysége
jogszabalyba iitkozik, diszkriminativ, vagy a koztisztvisel6i hivatashoz fiiz6d6 kozbizalmat
sérti.

C) A koztisztviseld kelld eldvigyazatossaggal jarjon el a vilaghald hasznalatakor, személyére
¢és hozzatartozdira vonatkozdéan kizardlag olyan informéciot, hang- és képfelvételt osszon
meg, amely a koztisztviseldi méltosagot nem csorbitja, a vilaghalon torténd
véleménynyilvanitdsa ne sértse a Hivatal tekintélyét, illetve nyilatkozattételei,
megnyilvanulasai politikamentesek legyenek.

3.) Megbizhatosag

A koztisztviselok felhatalmazas nélkiil nem hozhatnak nyilvanossdgra olyan hivatalos
informaciokat, amelyek a hivatalon beliilli vagy mas forrasbdl bizalmasan jutottak
tudomasukra. Tilos az Ttgyfelek ¢és a nyilvanossag félrevezetése, vagy szandékos
megtévesztése. A koztisztviseloknek tilos keresniiik azokat a lehetdségeket, amelyek
alkalmasak az Onkormanyzat politikdjanak, dontéseinek vagy tevékenységének
meghiusitasara, befolydsolasara azaltal, hogy illetékteleniil vagy id6 eldtt olyan informéciot
fednek fel, amelyekhez, mint koztisztviseld jutottak.

4.) Oltozkodési normak

a) A munkahelyen megjelenni — kiiléonésen tigyfélfogadasi idében — csak a munkakor altal
megkdovetelt, az ligyfelek és a koztisztviselok felé tiszteletet kifejezd és koztisztviselohoz
mélto oltozetben szabad.



b) A koztisztviselok mell6zzék a sportos és a kihivo ruhdzatot. Ha a kdoztisztviseld ilyen
Oltozetben jelenik meg, vezetdje felszolitasara koteles a ruhdjat atcserélni, munkajat csak ezt
kovetden kezdheti meg.

5.) A koztisztviselok a munkahelyi kapcsolatokban az alabbi szempontok érvényesitésére
kotelesek:

a) a feladatok végrehajtasa soran - minden esetben - torekedjenck az egyiittmiikodésre, a
problémak ko6zos megoldasara, egymas érdekeinek figyelembevételére, a konfliktusok
elkertilésére, valamint a sziikséges segitségnyujtds megadasara;

b) konfliktushelyzet esetén sérelmeiket ne terjesszék, ne keressék masoknal az igazukat,
hanem a konfliktusra okot ad6 torténést, eseményt a két fél egymas kozott beszélje meg,
lehetdleg az esemény, torténés keletkezésekor, az indulatokat mellézve. Ha ez nem vezet
eredményre - lehetdség szerint a masik fél jelenlétében - tdjékoztassdk vezetdjiiket a
torténtekrol és kérjek kozremiikodését az ellentét feloldasaban;

C) az egymas kozotti hivatalos és nem hivatalos érintkezéseiket a kolcsonds tiszteleten,
megbecsiilésen, a kollegialitdson alapuld magatartds jellemezze. Szakmai tudasukat,
gyakorlati tapasztalatukat ne hasznaljak fel arra, hogy a segitséget kérd kolléga f61¢ helyezzék
magukat;

d) tgyeljenck egymas tekintélyének, emberi és szakmai tisztességének megovasara. Az
alaptalanul megragalmazott koztisztvisel6k védelmében - kivétel nélkiil - Iépjenek fel, hivjak
fel a ragalmazo figyelmét a helytelen magatartasara;

e) viseljék a felelosséget esetleges rossz, vagy helytelen dontéseikért, intézkedéseikért, onként
tarjak fel a hibaikat. Tegyenek meg mindent azok jogszerli és szakmailag is megfeleld
kijavitasa, helyrehozasa érdekében. A vezetdik és munkatarsak részérdl érkezd jogos kritikat
fogadjak jobbito szandékként €s annak megfelelden reagaljanak ra;

f) mutassanak egyiittm{ikodési készséget, onzetleniil nyujtsanak kollegialis segitséget az 1j
koztisztviseld munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése érdekében;

g) az eredményes munkavégzéshez sziikséges informaciokat vezetdik, koztisztviselok és a
szakmai feladatvégrehajtasban kozremiikodo egyéb érdekeltek szamara a megfeleld idoben és
modon biztositsak.

6.) A koztisztviselok a vezetokkel valo kapcsolattartas soran az alabbi szempontok
érvényesitésére kotelesek:

a) kérjék ki vezetdik tandcsat, tamaszkodjanak szakmai és emberi tapasztalataikra,
segitségilikre, ha munkakori feladataik ellatdsa nehézségekbe litkozik;

b) vezetdikkel tortént megbeszéléseik, illetve azok tajékoztatasa soran legyenek Oszinték,
torekedjenek az egyértelmiiségre;

C) abban az esetben, ha vezetdjiik egy-egy ligy megvitatasa érdekében megbeszélést hiv Ossze,
akkor aktivan, szakmai tudasuk legjavat nyljtva segitsék elé a konzultacid eredményességét,
a szlikséges megoldasok megtalalasat;

d) munkavégzésiik ellendrzése soran teljes kortien informaljak vezetdiket, illetve az
ellendrzést végzoket.

7.) A koztisztviselok az iigyfelekkel valo kapcsolattartas soran az alabbi szempontok
érvényesitésére kotelesek:

a) torekedjenek a torvényesség, a szakszeriiség, a targyszeriiség, a pontossag, a gyorsasag és a
hataridok betartasara. Legyenek udvariasak, tiirelmesek, részrehajlastol és elditéletektdl



mentesek, ugyanakkor kovetkezetesek és hatarozottak. Tevékenységiik soran érvényesiiljon a
szolgaltato jelleg, kapjon megfeleld hangsulyt a kéz szolgalata;

b) a jogszabalyok altal biztositott hatalmukkal, befolyasukkal semmilyen koriilmény kozott ne
¢ljenek vissza. Torekedjenek a polgarok gondjainak, problémdainak megoldasara. Résziikre —
az eldirt és sziikséges mértéki - pontos, illetve korrekt informaciokat, utmutatasokat adjak
meg,

c) mellézzék az tlgyfelek kioktatasat, tekintsék a polgarokat egyenrangu feleknek,
eljarasukban torekedjenek a kolcsonds bizalom megteremtésére. A polgaroknak tett
igéreteiket - ha ezt indokolhaté koriilmény nem akadalyozza - tartsak be;

d) ha meghaladja hataskoriiket az adott {igy, nyujtsanak pontos informéaciot az tigyfeleknek a
lehetdségeikrol, teenddikrol;

e) csak olyan kotelezettségeket vallaljanak fel, amelyek hataskoriiknek, illetékességiiknek
megfelelnek, és amelyeket teljesiteni is tudnak, mivel személyes felelGsséggel tartoznak
tetteikért;

f) a nyilvantartasok adatait csak jogszabalyokban meghatarozott célra és modon hasznalhatjak
fel. Titoktartasi kotelezettségiik kiterjed a magantitoknak, a levéltitoknak, az iizleti és
banktitoknak, valamint a szerv mukddésére, szervezetére, tevékenységére vonatkozo,
kozérdekli adatnak nem mindsiild eldirasokra, adatokra, ismeretekre. A tudomdsukra jutott
barmilyen informaciot kotelesek bizalmasan kezelni, azokat sajat vagy mas részére elény
megszerzésére, illetve ellentételezésére nem hasznélhatjdk fel és a felhasznalas latszatat is
kotelesek keriilni. Nyilvanosan kozzétett, illetve megjelend publikacidikban, eléadasaik,
kozszerepléseik alkalmaval, atdolgozott és elvaltoztatott formaban sem kozolhetnek bizalmas
informaciokat vagy erre utalé adatokat;

g) az tiggyel kapcsolatban korabban eljard koztisztviselok tevékenységét, intézkedését az
igyfelek elott ne kifogasoljak. Egymas kozotti konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne az
igyfelek eldtt rendezzék. A polgarok jelenlétében, illetve a nyilvanossag el6tt az érintett
szervekre, annak vezetdire, koztisztviseldire negativ tartalmii megjegyzéseket ne tegyenek;

h) személyes érdekbdl sem kozvetleniil, sem kozvetetten ne ajanljanak az tigyfeleknek tigyiik
elintézéséhez az adott teriilethez tartozo szakértot.

8.) Ajandékozas

a) a koztisztviselok ne valjanak kiszolgaltatotta, tartozkodjanak az olyan magatartasformaktol,
amelyek alkalmasak a korrupcid latszatara, vagy amelyek arra vezetd tevékenység részéve
valhatnak. Ennek megfelel6en kotelesek minden olyan helyzetet, kapcsolatot elkeriilni, amely
alkalmas lehet elfogulatlansaguk megkérdéjelezésére;

b) a koztisztviselok sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fogadhatnak el és nem kérhetnek
olyan juttatast, pénzt, ajandékot vagy elényt a veliik, vagy a szervezetiikkel kapcsolatban
alloktol, amely alkalmas arra, hogy befolyéasolja partatlansagukat, itéloképességiiket. Ebben a
korben juttatasnak, ajandéknak, illetve eldnynek mindsiil minden szolgaltatas, szorakoztatas,
vendéglatds, rendezvényeken valo részvétel, kolcson vagy egyéb anyagi, egzisztencialis,
illetve erkolcesi értéket képviselé dolog, szivesség, illetve ezek barmelyikének a jovében
torténd biztositasara tett igéret, amelynek pénzben kifejezhetd értéke van és amelyhez
ellenszolgaltatas nélkiil, vagy az értékénél 1ényegesen alacsonyabb aron jut hozza valaki. A
vezetok a koztisztviseloktol, illetve a beosztottaiktdl csak a tarsadalmi érintkezés részét
képez6 események (névnap, sziiletésnap, nyugdijba vonulas stb.) kapcsan fogadhatnak el
ajandékot. Az ajandékozas mértéke és formdja nem lehet alkalmas arra, hogy valamely
jogosulatlan dontés, elony, juttatas stb. elérését lehessen attdl remélni;

c) a vezetdk mutassanak jo példat a korrupcié és a protekcid minden formajanak teljes
elutasitasaban.



Eljarasi szabalyok etikai vétség esetén

1.) Az etikai vétség fogalma

Etikai vétség a koztisztviseld hivatasetikai alapelveket, vagy hivatasetikai részletszabalyokat
megszegd azon cselekménye, amely a koztisztviseldi etikai szabalyaival, valamint a Kodex
rendelkezéseivel ellentétes és azt nem mindsiil biincselekmények, szabalysértésnek vagy
fegyelmi vétségnek.

2.) Az eljaras lefolytatasanak sziikségessége
A munkaltatéi jogkor gyakorloja megvizsgélja, hogy a koztisztviselo altal elkovetett
hivatéasetikai elvek megsértése sziikségessé tesz-e valamely intézkedést.

3.) A kiszabhaté biintetések, a kovetkezmények
a) Az etikai vétséget elkdvetd koztisztviselével szemben kiszabhat6 biintetés a figyelmeztetés,
vagy a megrovas.

b) A munkaltatoi jogkor gyakorldja figyelmeztetést etikai eljaras lefolytatasa nélkiil is adhat,
ha a tényallas megitélése egyszerii és a normasértést a koztisztviseld elismeri.

) A munkaltatoi jogkor gyakorloja az etikai vétséget elkovetd koztisztviseldvel szemben

- figyelmeztetést alkalmaz, ha az 6sszes koriilmény mérlegelése alapjan az etikus
magatartasra valo felhivas elegendd,

- megrovast alkalmaz, ha az erkolcsi rosszallas nyomatékos kifejezése is sziikséges.

4.) Az Etikai Bizottsag, annak feladata és eljarasa

a) A Hivatal az etikai eljarasok lefolytatasa céljabol eseti jelleggel 3 tagu Etikai Bizottsagot
(a tovabbiakban: Bizottsag) hoz 1étre. A Bizottsag elndkét és a két tagjat a jegyz6 a Hivatal
koztisztviseloi koziil bizza meg.

b) A Bizottsag tagjai tevékenységiikben fliggetlenek, nem tartoznak feleldsséggel a
munkaltatoir jogkor gyakorlojanak, allasfoglalasuk kialakitdsaban nem utasithatdéak, nem
befolyasolhatoak és feladataik ellatdsa miatt nem érheti ket hatrany.

C) A Bizottsag etikai vétség alapos gyanuja, észlelése vagy névvel ellatott irasos bejelentés
alapjan indit eljarast. A Hivatal barmely dolgozoja a tudomasara jutott etikai vétséget, annak
alapos gyanujat bejelentheti a Bizottsag elnokének, illetve a jegyzdnek.

d) A Bizottsag eljarasi rendjét maga allapitja meg. Az etikai eljarast — a meginditasatol
szamitott 30 napon belill — jogszerlien és tisztességesen kell lefolytatni, az eljarasban
érvényesiteni kell az artatlansag vélelmét. Az etikai eljards meginditasarol a koztisztviselSt
irasban értesiteni kell és biztositani kell szaméara a jogai gyakorlasdhoz sziikséges
tajékoztatast.

e) A Bizottsag feladata a koriilmények feltarasa, illetve amennyiben az etikai vétség
elkdvetése bizonyitast nyer — a biintetésre torténd javaslattétel. Az eljarasban minden olyan
bizonyiték felhasznalhato, amely alkalmas a tényallas tisztasara, meg kell hallgatni az eljaras



ala vont koztisztviseldt, valamint az {ligyben <érintett személyt és ennek eredményét
jegyzokonyvben rogziteni. Az eljaras akkor is lefolytathato, ha a koztisztiveld a Bizottsag
altal jelzett meghallgatason nem jelenik meg, személyesen nem miikodik kdzre.

f) A Bizottsag dontését egyszerli szotObbséggel hozza meg és irasos véleményét az ligyben
keletkezett iratokkal egyiitt kozli a jegyzovel, aki annak figyelembevételével allapitja meg a
vétlenséget, vagy az etikai vétséget és dont a biintetés kiszabasarol. A jegyzdével szemben az
etikai eljaras lefolytatasara a polgarmester jeloli ki az eseti Bizottsagot és a Bizottsag, mint
munkaltatoi jogkor gyakorldjat értesiti az eljaras lefolytatasarol, dontésérol.

g) Amennyiben a koztisztviseld etikai vétsége megalapozza a koztisztviseld fegyelmi
felelosségét is, a munkaltatd fegyelmi eljarast indithat a koztisztviseldi torvény rendelkezései
alapjan.

h) Az etikai eljards eredménye a hivatalara méltatlan magatartast tanusitd koztisztviseléi
jogviszonyanak megsziintetése (felmentése) is lehet.

5.) Jogorvoslat

A Bizottsagi dontésben az eljards ala vont koztisztvisel6t tdjékoztatja  arrol, hogy
jogorvoslatként a dontés vonatkozasdban a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil
birdésaghoz keresetlevelet nyujthat be.

Fegyelmi vétség

Amennyiben a koztisztvisel6 magatartasa megalapozza a koztisztviseld fegyelmi felelosségét
a fegyelmi eljaras lefolytatasara a Kttv. 156. § (1) bekezdésében, valamint a kdzszolgalati
tisztviselokkel szembeni fegyelmi eljarasrol szolo 31/2012. (III. 7.) kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadoak.

Zaro rendelkezések
A Hivatasetikai Kodexet Alsozsolca Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilet a 2017.

ilésén a /2017. (X.17.) Kt. hatarozataval fogadta el és 2017. oktober ... napjan Iép
hatélyba.

Szilagyi Laszlo Marecsikné Orosz Emese
polgarmester jegyzo



Megismerési nyilatkozat

1. szamua melléklet

A Hivatésetikai Kodexben foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban

foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas

Szilagyi Laszlo

polgarmester

Marcsikné Orosz Emese

jegyzd

Dr. Havasi Titanilla

jogi ligyintézd

Balajtiné Karuczka Edit

igazgatasi ligyintézo

adotligyi ligyintézd

Balogh Ildik6

Budai Istvan Gvé . igazgatasi ligyintézo,
vaal istvan Lyorgyne anyakonyvvezetd

Kiss Eva penzugy1 ugyintezo

Koczka Imréné

titkarsagi ligyintézo
anyakonyvvezetd

Kovacs Tiborné

pénziigyi ligyintézd

Laszldé Kalmanné

igazgatasi ligyintéz6
anyakonyvvezetd

Mjicsai Moénika Melinda

pénziigyi
csoportvezetd

Oroszné Varga Irén

1gazgatasi ligyintézo

Simon Sandorné

pénziigyi ligyintézd

Szeman-Szab6 Klara

pénziigyi ligyintézd

Thodory Zoltan

informatikus

Tardcziné Kalocsai Emese

igazgatasi ligyintézd

Vaszily Zsoltné

pénziigyi ligyintézd

Vojvoda Laszloné

pénziigyi ligyintézd

Boczki Istvanné

hivatalsegéd

Foldi Katalin

hivatalsegéd




