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Alsozsolca Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2017. oktober 17-i rendkiviili képviseld-testiileti {ilésére

Targy: az Alsozsolcai Gondozasi Kézpont magasabb vezetdi beosztés ellatasa targyaban kiirt
palyézat

Tisztelt képviselo-testiilet!

A képviseld-testiilet dontésének megfeleloen sor keriilt az Alsézsolcai Gondozasi Kézpont
magasabb vezetd beosztas ellatasa érdekében palyazat kiirdsara, melyre hataridén beliil 2
palyazat érkezett a Polgadrmesteri Hivatalba.

A palyazokat a kozalkalmazottak jogallasardl szolod 1992. évi XXXIIL torvény 20/A. § (6)
bekezdése alapjan a pélydzati hatarid6 lejartat kévetdé huszonegy napon beliil a kinevezési,
megbizasi jogkdr gyakorloja - a képvisel-testiilet altal létrehozott harom tagu,
szakértelemmel rendelkezd bizottsag hallgatta meg.

A szakért6i bizottsagnak az eljarasban véleményezo, javaslattevo szerepe van, és a képvisel6-
testlilet, mint a kinevezési, megbizasi jogkdr gyakorldja a bizottsag irdsba foglalt véleményét
mérlegelve hozza meg dontését.

A meghallgatasra 2017. szeptember 29-én keriilt sor, melyen mindkét palyazo megjelent,

A bizottsdg megdllapitotta, hogy az egyik palyazoé - szocidlis szakvizsga hidnyéban - nem
felel meg a pélyazati feltételeknek. A palydzd vezetdi gyakorlattal és helyismerettel sem
rendelkezik.

A masik palyazo a palyazati kiirasban szereplé feltételeknek maradéktalanul megfelel, vezet6i
tapasztalatai, eddigi munkaja, helyismerete alapjan a magasabb vezetdi feladatok ellatasara
alkalmas.

A szakért6i és a bizottsagi véleményt tartalmazd dokumentumok az eléterjesztés mellékletét
képezik.

Kérem a tisztelt képvisel6-testiiletet a palyazatokkal kapcsolatos dontésének (déntéseinek)
meghozatalara!

Alsdzsolca, 2017. oktober 11.

Szilagyi Lészld
polgarmester



SZAKERTOI VELEMENY

Az ligy targya: Alsozsolca Véros Onkorményzatanak Képviselo-testiilete altal meghirdetett
Alsézsolcai Gondozasi Kézpont intézményvezets, magasabb vezeté beosztas palydzati

eljaras folyamataban szakértoként valo kozremiikodés.

Szakvéleményt készitette: Molndr Ildikd szakmafejlesztési referens, a Szocidlis és

Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (tovébbiakban: Féigazgatosag) szakeértoje.

Erintett palyazok:  Keresztény Agnes Rita
Oroszné Verba Julianna

A szakértéi vélemény megalapozdsdra az aldbbi mddszerek alkalmazasaval kertlt sor:

helyszini meghallgatas, a palyazati dokumentécié elemzése, €s egy€b tajékoztatas.

Keresztény Agnes Rita palyazé meghallgatdsa 2017. szeptember 29-én megtortént, valamint
a palyazo részérdl a palyazat részeként benyujtando, iratok, igazoldsok csatolasra kertiltek,

melyekbdl az alabbi kovetkeztetések levonhatok.

A pélyazé 4ltalénos szocidlis munkds szakképesitéssel megfelel az 1/2000 (I. 7.) 5zCsM
rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szamu mellékletenek 8.1

pontjdban eléirt képesitési elGirasnak. 5 év felséfoku végzettséget igényld szakmai

tapasztalattal rendelkezik, am az elSirt palydzati feltételeknek nem felel meg
maradéktalanul. Nem rendelkezik a Szakmai rendelet 6. § (6) bekezdés a) pontja szerinti

szocialis szakvizsgaval.

A pélyazé az intézmény mikddésére vonatkozo szakmai program és vezetdi koncepcidjaban
az Alsdzsolca varos honlapjan, a www. alsozsolca.hu weboldalon talalt informaciokra

hagyatkozott, helyismerettel nem rendelkezik sem a telepiilés, sem az Als6zsolcai Gondozasi

Kozpont vonatkozasaban.

A pélyazd o6néletrajzabol  kitlinik, hogy bdr szakellatisban, hajlektalan ellatas
vonatkozasaban széleskorii gyakorlatot szerzett, vezetdi feladatokat még nem ldtott el, igy
vezetSi tapasztalattal nem rendelkezik. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szolgaltatas

tekintetében az alapvetd ismeretekkel sem rendelkezik.



Oroszné Verba Julianna palyazé meghallgatdsa 2017. szeptember 29-én megtdrtént,
valamint a palyazé részérél a palyazat részeként benyujtando, iratok, igazolasok csatolasra

keriiltek, melyekbdl az alabbi kovetkeztetések levonhatok.

A palydzo szocidlis menedzser és dvodapedagogus szakképesitéssel megfelel az 1/2000 (1. 7.)
5zCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeirdl (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 3. szamu mellékletenek 8.1
pontjdban eldirt képesitési eldirdsnak. 5 év fels6fokn végzettséget igényld szakmai
tapasztalattal rendelkezik, valamint 2012. dprilis 17-én idosek szocidlis ellatasa
témacsoportbdl eleget tett a szocidlis szakvizsga kovetelményeinek. A pélyazo az eloirt

palyazati feltételeknek maradéktalanul megfelel.

A palydzénak az intézmény vezetésében eltoltétt 10 év szakmai gyakorlatat igényesen

mutatja be az altala benyujtott szakmai palyazati dokumentacio.

Az intézmény tarsadalmi kérnyezetének bemutatésa egyértelmtien jelzi, hogy a pélyazo
széleskor( helyismerettel rendelkezik, elhivatottsiga az intézmény altal ellatott célesoportok
iranydba magas fokd. A meghallgatas soran nyilvanvalova vdlt a munkajat megalapozo
jogszabalyi hattér ismerete, megalapozott szakmai tuddsa, j0 kommunikacios készsege,
illetve a palyazati dokumentacioban is bemutatott realis intézményfejlesztési elképzelések,

célok stratégiai szemlélettel valo megkozelitése.

A palyazo redlisan létja az intézmény erdsségeit, gyengeségeit, lehetSségeit és veszélyeit, az
intézményre iranyuld fejlesztési programja ehhez igazodd. Lépést tart az aktualitasokkal,
tudomasa van az ellatottakkal folytatott munka soran alkalmazhat6 1j mddszerekrdl, a
modszertani csoportok altal kidolgozott projektekrdl, ami a palyazo folyamatos tanulasat és

szakmai kivancsisagat bizonyitja, ami a szakmai fejlédés alapja.

Alsézsolca Véaros Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete altal meghirdetett Alsdzsolcai
Gondozisi Kézpont intézményvezets, magasabb vezeté beosztas pélyazati eljaras
folyamatéban, szakértsi szemmel szemlélve, megallapithato, hogy Oroszné Verba Julianna

palyazé rendelkezik a magasabb intézményvezetSi allas betSltéséhez szitkséges szakmai

kompetenciakkal.

Miskolc, 2017. szeptember 29.
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szakmafejlesztési referens
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Dr. Médai Akos Marcsikné Orosz Emepe
bizottsagi tag bizottsigi tag



Szakmai program
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vezetdi, fejlesztési koncepcié

az Alsdzsolcai Gondozasi K6zpont

intézményvezetdi palyazatahoz.

2017. 09. 11.

Készitette: Keresztény Agnes



Az intézmény fenntartdja: Alsozsolca Varos Onkorményzata
Feliigyeleti szerve: Alsézsolca Varos Onkormanyzat Képvisel§ testiilete
A gazdalkodas jogkdre: dndliéan miikdds kéltségvetési szerv

Az intézmény gazdalkoddsaval Osszefiiggf jogallds: A koltségvetdsi szerv
pénziigyi, gazdalkodasi feladatait az Alsézsolcai Polgdrmesteri Hivatal (3571,
Alsdzsolca, Kossuth Lajos Ut 138.), mint onalléan miikbds és gazdalkodo
koltségvetési szerv latja el a kozottiik 1étrejétt egylttmiiksdési megéllapodas
alapjan

Jogszabalyban meghatarozott kézfeladata:

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6lé 1993. évi I, tdrvény
62.§- 2, 64.§-a és a 65/F.§-a alapjan étkeztetést, csaladsegitést és nappali
ellatast nyujto intézmény.

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lé 1997. évi XXXI.
torvény 15.§ (2) alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozd
gyermekjoléti alapellatast végez.

- Az egészségligyr6l szdlo 1997. évi CLIV. tdrvényl52.§-a, valamint a
teriileti védénéi ellitasrdl 48/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet alapjan
védéndi ellatast nyljt.



Onként vallalt feladatok:

« Fizikoterapia
« Labor (mintavételi hely) mlksdtetése

Miikddési teriilet:

Csalad-és gyermekjéléti szolgaltatds, valamint szocidlis étkeztetds tekintetében
Alsézsolca Véros kozigazgatasi teriilete, id6s és demens betegek nappali
elldtasa tekintetében Miskolc jardshoz tartozé telepiilések.

Nyitvatartasi idé6:
munkanapokon: 7.30 - 15.30

(munkasziineti napokon, iinnepnapokon zérva)

Székhelye : Alsozsolca, Kossuth Lajos u. 104

Telephelyei:

- Véddndgi Szolgalat, Alsézsolca, Jokai ut 10
- Fizikoterapia, Labor, Alsdzsolca, Jékai it 8



1. Helyzetelemzés és szakmai munka

Az intézmény kiildetése, hogy az ellstasi tertiletikon €lb szocialis helyzete,
egészségi vagy mentalis dllapota miatt nehéz élethelyzetbe keriilt egyéneknek,
csalédoknak az életmindségét és életkilatésat hosszd tavon és eredményesen
segitsék a szakmai munka mindségének javitasaval Szolgalatuk hiteles és
megbizhatd partnere kivan lenni minden szolgaltatast igénybevevének. Arra
torekszenek, hogy Klienseik elégedettségét noveljek, és a szakmai, etikal €s
torvényi el8irdsok betartasaval minél gyorsabban tudjanak reagalni a felmeriilé
problémakra. |

Az Alsozsclcai Gondozasi Kézpont a szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodas keretében szocialis alapszolgéltatasokat nyQjt.

Alsézsolcan 1986-ban alakult meg a Gondozasi Kézpont, mely integraltan iatja
el a kiilonbozd szocidlis feladatokat.

Feladata az ellatdsi tertiletén jelentkezd igények felmérése, a gondozas
megszervezése, mas szolgaltatasi formakhoz valé hozzajutés segitése, az alap
és nappali ellatast nyljté egységek munkéjanak dsszehangolasa.

Tajékoztatdst nyljt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl, segitséget
nyujt az efldtast igénybe vevBknek hivatalos tigyeik intézéséhez.

Az intézmény altal biztositott szocidlis alapszolgéltatésok:

. szocidlis étkeztetés

. id@skoruak nappali ellatasa

. demens betegek nappali ellatasa

. csaladsegitd - és gyermekjoléti szolgaltatas



Kistérségi tarsulédsban mikddd ellatésok:

« hazi segitségnyujtas
. jelz8rendszeres hazi segitségny(jtds
« tamogato szolgdlat

(Térsulas neve: Onga és Tarsult Telepiilések Szocidlis és Gyermekjoléti
Térsulasa

székhelye: 3562 Onga, Rozsa u. 18.)

Az Alsézsolcai Gondozasi Kdzpont térgyi feltételei

Az intézmény a telepiilés kbzponti részén, jo! megkozelithets helyen talalhato.
Sajat parkoléval rendelkezik, és épiileteik mindegyike akadélymentes.

2013 — ban felljitottdk a Gondozasi Kbzpontot, a butorok és a szikséges
eszkdzdk beszerzése is megvalosult.

A 2013. évi szakmai beszdmold alapjan a targyi feltételeik jénak mondhatdk,
minden csaladgondozd kildn szdmitégéppel és {réasztallal rendelkezik. Szakmai
forumoknak, elgadésoknak, foglalkozasoknak is helyet tudnak biztositani. Az
épliletben taldlhaté még kliensvard, mely helysziniil szolgél a kapcsolattartasok
megvaldsitasihoz. Ebben a helyiségben torténik kéthetente a partfogoi
feligyelet alatt ali6 fiatalkorGak és felnGttek tgyfélfogadasa is.

Ezen fellil taldlhatdé még az épiletben Biztos kezdet helyiség, foglalkoztatd
helyiség, és konferencia terem. Ezeket hasznaljak interjiszobaként is, de a
csoportfoglalkozasokat, programokat, nyari napkozis taborokat is itt szoktdk
lebonyolitani.

Az ldések Klubjaban kiilon iroddt alakitottak ki a gondozén&knek, igy
elkillonitetten tudjak kezelni az dltaluk vezetett iratokat. KGldn szamitogépall a
rendelkezésiikre.



Az intézmény Klienseinek és dolgozéinak minden tevékenységhez kilon
helyiségiik van: foglaikoztatd szobak jatékokkal, sportszerekkel felszerelve,
pihend, tarsalgé és etkezl.

Személyi feltételek

A torvényi elgirdsoknak megfelelé szamd szakdolgozéval mdkodik az
intézmény.

Egy 2013-as beszamold alapjan a dolgozok szakképzettségének arany 100 %.

A dolgozdk rendszeresen jarnak konferencidkra, szakmai napokra,
tovabbképzésekre. Ok magunk is szerveznek szakmai napokat.

Es akkor a helyzetelemzést folytassuk az egyes alapszolgéltatisok részletesebb
attekintésével.

szocialis étkeztetés

Elidtottak kdre, célcsoport:

« azoknak a szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérs! gondoskodik, akik azt onmaguknak, illetve dnmaguk és
eltartotijaik részére tartosan vagy atmeneti jelieggel nem képesek
hiztositani,

. étkeztetdsben részesiti azt az igeénylot, illetve éltala eltartottat is, aki kora
vagy egészségi dllapota miatt nem képes a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrél gondoskodni,

. lehet8séget biztosit a telepiilésen él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai
betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére az
étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget nydjt a sajat lakdhelylikon
tBrténd étkeztetés biztositasahoz.
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Célja és feladata az étkeztetés keretében f6étkezésként legalabb napi egyszeri
meleg étel biztositasa. |

A telepiilési dnkormanyzat az intézményen keresztill, sajét dnkormanyzati
fenntartasban 1év6 f6z8konyhajardl biztositja az ételt a lakosok szaméra. Az
étel kiadagolasa/kiszallitdsa a Kézponti Konyhan és az Alsézsolcai Gondozasi
Kdzpont talaldkonyhajan torténik.

Az étel zart rendszer( széllité edényekben keriil széllitisra az Alsdzsolcai
Gondozasi Kézpont épliletében m(ikdds talalé konyhdra, az erre hasznélatos
gépkocsival és szallité edényekkel.

Az étkeztetés az ellatast igénybe vevd szikségleteinek megfelelGen
megszervezhetd az étel kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal,
elvitelének lehetdvé tételével, vagy a lakdsra szallitasaval.

idGskoruak nappali elldtdsa

Ellatottak kdre, célcsoport: elsGsorban a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik
életévilket betoltdtt, egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk elldtasira részben képes személyek.

i A nemek aranya
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Az id6sek nemi megoszlasa — a 2013-as adatok alapjan - érdekesen alakult,
mert a hasonld szolgaltatasokban aitaldban a nk vannak jelentds tdbbségben.
Ezt a szempontot a fejlesztésre vonatkozd koncepciomban figyelembe fogom
venni, és késdbb térek ki ra bdvebben.

Az id6skordak nappali ellatisdnak célja: az ellatottak részére biztosit
lehetGséget a napkdzbeni tartozkoddsra, a tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Igény szerint megszervezi az
elldtottak étkeztetését. '

Feladatok: az iddsek részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel§ napi életritmust biztosité szolgaltatas nydjtasa, a helyi igényeknek
megfelel6 kozdsségi programok szervezése, valamint helybiztositas a kdzdsségi
szervezésl programoknak, csoportoknak. A szolgdltatds nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikddik.

« igény szerint meleg élelmet biztosit

« szabadidOs programokat szervez

o szikség szerint megszervezi az egészségiigyi alapelldtast, és elfsegiti a
szakellatashoz valo hozzajutast

« hivatalos ligyek intézésében segftséget nyljt

» munkavégzés lehet6ségét megszervezi (kertészkedés, babkészités,
labtoriGkészités)

. életvitelre vonatkozd tandcsokat ad, életvezetésben segitséget nydjt

Igyekeznek az ellatottak szdmdra egy rendszeres napirendet kialakitani, mely
szerint a 9 drai reggelit kbvetden mindenki intézheti Ggyeit. Ehhez igény szerint
segitséget nyujtanak. Van, aki reggeli utdn pihen, olvas, vagy valamilyen tarsas
jatékot jatszik (sakk, kdrtya, domind).

10.30 -tdl foglalkozdst tartanak, mely arra irdnyul, hogy a még meglévd
képességeket megdrizzék, illetve a hanyatlast lassitsdk. Ezek rendszerint
emlékezetet, gondolkodéast és manudlis képességet fejlesztd foglalkozasok,
melyek alkalmat adnak a szokincsbdvitésre, a nagymozgasok fejlesztésére, de
arra is nagyon jok, hogy egy-egy konfliktust, vagy helytelen viselkedést
megbeszéljenek.



Déltdl késziilnek az ebédhez, ebéd utdn ismét szabad tevékenység zajlik.
Szinesitik mindennapjaikat azok az alkalmak, amikor évodas vagy iskolds
gyerekek l4togatnak el hozzajuk. Ezekre az alkalmakra kézosen késziilnek az
idosekkel: siiteményt siitnek, ajadndékot készitenek.

Nyilt napokat szerveznek, ahovéa névre sz6lé meghivéval varjak az iddseket.
Tevékenységeikrél, programjaikrdl a helyi Gjsdgban rendszeresen hirt adnak,
bizva abban, hogy jobban megismerik az intézményiiket.

Demens betegek nappali ellitisa

Ellatottak kore, célcsoport: demencidval kiizd8 idGs emberek

Az intézmény céljai &s feladatai:

- a demens beteg a szellemi leépiilése sordn életminGségét megdrizve, jo
kbzérzettel, pszichés és szomatikus egyensllydnak megtartasa mellett
élje életét,

- kognitiv zavarai, tiinetei mellett is érzékelje a j6 bandsmddot, képes
legyen élvezni az adott pillanatot, és olyan timogatdst kapjon, mely
késlelteti allapota romlasat,

- Onellatasi képességének csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek
sziikségletei, és meg tudja 8rizni emberi méltosagat,

- biztonsagos és védett kdrnyezetben segitsék az &llapotaval jard
nehézségek lekiizdésében,

- személyre szabott, mentdlis dllapotanak, a demencia fokanak
megfelelGen foglalkoztassak egyéni gondozasi terv alapjan,

- meglévd képességeit minél hosszabb ideig megdrizzék és fejlesszék,

- segitsék Gket abban, hogy betegséglk, testi-szellemi hanyatldsuk
ellenére harmonidban tudjanak éini Snmagukkal,

- a demens beteg aktivan toltse a napjait segitéi kozrem(kddéssel,
biztonsdgban érezze magat, és érzelmi tamogatist kapjon.



A Gondozdsi Kdzpont specidlis célkit(izése, hogy a személykdzpont(
gondoskodast nyljté szakembereik a demencidval kiizdGt személynek
tekintsék, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végtelenil értékes, akinek
van személyisége, akinek van spiritualitdsa, vannak érzelmei. Szemléletiikben
egyértelmien érvényesiil az, hogy a segité szakember tirsa a demencidval
kiizdének.

Csaladsegit8 és Gyermekjéléti Szolgilat

Az Alsozsolcai Gondozdsi Kozpont keretein beliil, szakmai tekintetben &nalé
szakmai egységként miikodik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdiat, mely eliatja a
csaladsegftés 1993. évi lil. torvény 64§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint
a Gyvt. 38. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.

Csaldadsegités

Elldtottak kére, célesoport: a szocidlis és a mentalhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalédok.

A szolgéltatast igénybe vevék szdma gazdasagi aktivitas szerint 2013-ban:

| 300

250 7"

200 -

150 |

+ Gazdaséagi aktivitds
i 100 ’ .
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Ebb&l a diagrambd! arra kovetkeztetek, hogy a csalddsegités sordn a szocidlis
munka csoportokra vonatkoz6 eszkbzeit s érdemes lenne hasznalni a
hatékonyabb segitségnyljtds érdekében. |t clsgsorban Munkaerd piaci
tréningekre gondolok, melyek a munkanélkiilieknek és az inaktivak egy
részének nydjtananak plusz szolgaltatést az egyéni esetkezelések mellett.

A csalddsegités célja: az ellatottak életvezetési képességének megdrzese, az
ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elbsegitése.

Feladata az intézmény elldtdsi tertiletén a teljes lakossig részére személyes
gondoskodast nyujto ellatas biztositasa, csaladdgondozdi feladatok eliatasa,
ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végeése.

A csaladsegités keretében biztositjak

. aszocialis, életvezetési €s mentathigiénés tanacsadast,

. az anyagi nehézségekkel kiizdbk szAmara a pénzbeli,_természetbeni
eliétasokhoz, tovabbd a szocidlis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas
megszervezését,

. a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd m(kadési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el@segitését,

. a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

. a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és
lakhatasi problémdkkal kiizdSk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kizddk, illetve egyéb szocidlisan riszorult -személyek és
csaladtagjaik részére tandcsadds ny(Qjtasat,

. a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segftd
szolgaltatasokat,

. kitelezd szocidlis diagnozis elkészitésében kézrem(ikodik a jarasszékhely
teleplilésen miikods csaladsegitést ellatd szolgaltatoval.

11



Az intézmény komplex segitséget nyGjt az intézmény szolgaltatasait
igénybevevSk 6nalld életvitelének és készségének megbrzéséhez, erdsitéseéhez,
onkéntesek és segitd kozdsségek bevonasdhoz, valamint ellatja a kliensek
jogainak fokozott védelmét.

Alapelviik az emberi méliésag tisztelete, az dnkéntesség, az egyittmiikodésen
alapuld személyes szolgdltatds, a szolgdltatasokhoz valG egyenlS hozzaféres, az
egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemlélet(i segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevl természetes és mesterséges er&forrasok kozotti hatékony,
egymast segitd, épits jellegl egyilittmkdodés.

Gyermekjoléti szolgaltatas

Ellitottak kére, célcsoport: veszélyeztetett gyermekek
Célok:

- védeni a gyermek testi és lelki egészségét, elfsegiteni a csaladban
torténd nevelkedését,

- megelBzni, illetve megsziintetni a gyermek veszélyeztetettségét,

- az intézmény mokédési teriletén éldknek segltséget nydjtani a
legkozvetienebbill fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban,
hogy képessé valjanak kiilénbdz6 problémaik 6nallé megoldasara,

- hozzajérulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének,
j6létének, a csaldadban torténd nevelésének elésegitéséhez, a
veszélyertetettség megel8zéséhez, a kialakult veszélyeztetetiség
megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a
megel8zéséhez, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez,

- feltdrni a szilkségleteket,

- prevencio,

- helyredllitani a sériiit vagy hidnyzo csalddi funkcidkat.
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Feladatok:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd nevelésének
elfsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrél és tamogatasokrdl valé tajékoztatds, a
tamogatésokhoz val6 hozzajutas segitése, _

5 csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a kiros szenvedélyek megelzését célzo tandcsadas
vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

a szocialis valsaghelyzetben lévS varandds anya tamogatasa, segitése,
valamint a csaladok stmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz
vald hozzajutds megszervezése,

szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz§ rendszer m(ikédtetése, a nem
sllami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elgsegitése a
megel§z6 rendszerben, '

a veszélyeztetettséget eldidézé okok feltirasa és ezek megolddsara
javaslat készitése,

a jelzBrendszer tagjaival, és intézményekkel valé egylttm{kodés
megszervezése, tevékenységuk osszehangoldsa,

tajékoztatas az egészséglgyi intézményeknél m(ikdds inkubatorokrol.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csalddjéval végzett szocidlis munkéval el8segiti a
gyermek probléméinak rendezését, a csalddban jelentkezé mikddes
zavarok ellensUlyozésat,

a csalidi konfliktusok megoldasanak elésegitése, killdndsen a vélds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezl egyéb gyermekjéléti  alapellatasok, szociélis
alapszolgéltatasok, egészségiigyi ellatdsok, pedagogial szakszolgalatok
igénybevételét.
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Védelembe vétel esetén:

- az egyéni gondozasi - nevelési terv elkészitésében kdzremiikodik a csaldd
- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserével,

- az esetmenedzser az egyéni - gondozasi nevelési terv megvaldsitasa
érdekében bevonja a csaldd és gyermekjdléti szolgalat csalddsegitdjét,

. az esetmenedzser bevonja a gyermekke! és csaladjaval kapcsolatos
szocialis segitémunkaba a csaladsegitét.

Tovabba:

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élé gyermekek szocidlis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében
megteszi a szitkséges intézkedést,

- szervezi a helyettes sz{ll6i halézatot, illetve mkddtetheti azt, vagy 6nallé
helyettes sziil6ket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak
ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanuimanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Uj ellatasok bevezetéseét,

. részt vesz a kiildn jogszabalyban meghatérozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Foérum munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrél.
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A gyermekjoléti szolgiltaté tevékenység 2013-ban a kezelt probléma
tipusa és az elldtott gyermekek szama szerint:

§
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A csaladok életmodjabal, a kovetkezetlen és elhanyagolé nevelésbél adéddan
egyre tobb gyermeknél tapasztalhatd az agressziv magatartas. Ezek egy része a
frusztraciobd!, mas része a média és a csaldd aital kdzvetitett mintdkbol adddik.
A szakmai munkat véleményem szerint ezuttal is ki lehetne b8viteni a csoportos
szocidlis munkaval is. Példaul hasznos lehetne az agresszidval kiizd§ gyermekek
szamdara Konfliktuskezel8 tréningek tartdsa, és akdr a résztvevlk korét a
sziilBkkel is ki lehetne szélesiteni.

A gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységeinek aranyai:

Szakmai tevékenység

| &2 Informacionyljtds

: i tandcsadas

= segitd beszélgetés

& hivatafos ligyek intézése

& csaladlidtogatas

takozvetités
+: véglelembe vételnél térgyalé's' '

i elhelyezési értelezlet

# egatkonferencia

i adoményozas
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A diagrambdl kideriil, hogy az informacidnyGjtason kiviil a csalddiatogatasok és
a segit® beszélgetések a legjellemzBbb szakmai tevékenységei a csalddgondozo
kolegaknak.

A halmozottan hatranyos helyzetii gyermekeknek mikulasra és kardcsonyra
szerveznek programokat. A szolgilatok ezeken feliil rendszeresen tartanak
kézmives foglalkozésokat, a tanitasi sziinetben korrepetdiast, és Biztos Kezdet
Klubot is miikddtetnek a 0-5 éves kor(, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekek felzarkbztatasdra, fejlesztésére.

Minden évben kéthetes nyari tabort szerveznek azoknak a gyermekeknek,
akiknek szlilei dolgoznak igy a nyari szlinidSben nehézséget okoz gyermekeik
szabadid6s programjainak megszervezése.

A Gondozasi Kdzpont személyi téritési dijai 2017. aprilis 01.-t61:

o Csalddsegit6 és Gyermekidléti Szolgdlat: téritésmentesen nydjtott
szolgaltatas

+ Idfsek és demens betegek nappali ellatdsa: térftésmentesen nyujtott
szolgaltatas

o Etkezés: jovedelemtdl fiiggben keriil kiszdmitésra

« Hazi segitségnyijtas: téritésmentesen nyljtott szolgaltatas

« JelzGrendszeres hazi segitségnyljtas: 10 Ft/készlilék/nap

« Tamogatd szolgdlat: szallitas esetén: 10Ft/km, személyi segités esetén:10
Ft/éra

+ Fizikoterapia, labor: téritésmentes szolgaitatas
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2. Fejlesztési elképzelések és koncepciod

Targyi feltételek tekintetében

Az intézmény egy kordbbi szakmai beszamoldja alapjan Ggy latom, hogy az
Alsdzsolcai Gondozési Kozpont targyi feltételek tekintetében nem igényel
nagyobb volumeni fejlesztést. A térvényeknek megfelelSen, az elldtottak és a
dolgozok igényeit egyarant kielégiti. Szép, kényelmes, praktikus.

Ha az el6zetes igényfelmérés azt mutatja, akkor szlikséges lehet egy intézményi
auté (a mozgésaban korlatozott id&sek nappali elldtasha valé széllitaséhoz).

Személyi feltételek tekintetéhen

A helyzetelemzésbdl kitiinik, hogy az intézmény rendelkezik a tdrvényben
eléirt, megfeleld szam( munkatarssal, akik teljes mértékben megfelelnek a
képesftési eidirasoknak, igy létszamkorrekcio nem szilkséges.

Egy kordbbi szakmai beszdmold alapjan az is vildgossa vélt szdmomra, hogy az
intézmény nagy hangsilyt fektet a szakemberek képzésére, konferencidkon,
tovabbképzéseken vald részvételére. Terveim szerint én is folytatni szeretném
ezt a hagyomanyt.

Az aldbb kifejtett szakmai fejlesztések még inkabb szilikségessé fogjak tenni a
kollegdk szuperviziokon, tovabbképzéseken valé részvételét, illetve
dnfejlesztését is (itt a csoportfoglalkozasok modszertandra és gyakorlatdra
gondolok}.

Tervezem rendszeres esetmegbeszélések tartdsat valamennyi szociélis
munkatars bevonasdval a hatékonyabb segitd munka és a kollegak
mentalhigiénéjének érdekében.

Tovadbba szintén a szakmai kiégés megel6zése, illetve a még hatékonyabb
epyittmiikodés érdekében csapatépitd programok is terveim kozott
szerepelnek (6nkéntes részvétellel és minimalis anyagi réforditassal).
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A szakmai helyzetelemzésre épiilé fejlesztési elképzelések

A helyzetelemzésben mér részben emlitettem néhany fejlesztési elképzelést.
Amit itt fejtek ki részletesebben.

Az egyes alapszolgéltatisokhoz tartozd fejlesztési koncepciok, tervek a
kdvetkezbk:

Szocialis étkeztetés:

- ha lehetdség van ra, akkor a szocidlis étkeztetésbe be lehetne vonni a
helyi termeldket,

- az Onkormdnyzati konyha kapacitasat figyelembe véve lehetne
népszerdsiteni a szocidlis étkeztetés lehetségét Alsdzsolcan. |

ldéskordiak nappali elldtasa:

A kiiensek kdrében végzett elézetes érdeklGdés-, és igényfelmérés alapjan a
tervezett programok, csoportok, lehetéségek rugalmasan valtozhatnak.

Ennek hidnyaban egyelére a kévetkez6 fejlesztési elképzeléseim vannak:

- rejtvényfejtd verseny, kviz

- problémafeltaré és megoldd csoportfoglalkpzésok

- zenei kivdnsdgmdsor és kézos nota

- zenés tancos mulatsagok (pl.: farsangi, sziireti id@szakban)

- fézbverseny

- kozés siités, fézés, receptklub

- kértya-, domind-, és sakkbajnokség

- az idBsek név-, illetve sziiletésnapjarol vald rovid megemlékezés,
koszéntés

- nnepekhez két6dB miisorok az ellatottak részvételével

- rendszeres kimélg torna

- egészséggel kapcsolatos, ismeretterjeszté elGadasok

’ I

- tematikus multidézd beszéigetések

18



- kézimunka kor

- kirdnduldsok palyazati finanszirozéssal
- vallasi programok, beszélgetések

- filmklub, szinhazlatogatas.

A helyzetelemzésb6l kideriilt szimomra, hogy a férfiak és nbk aranya kozel
azonos volt 2013-ban, ezért a fejlesztési koncepcidm sordn igyekeztem
figyelembe venni a férfi kliensek lehetséges érdekiGdését is. Tapasztalatom
szerint Gket sokkal nehezebb bevonni az egyes programokba.

A féréhely kapacitishoz igazoddan aktiv népszer(isités lehet sziikséges az
id6sek nappali ellatasanak tekintetében is. Egy kordbbi szakmai beszamoloban
emlitett nyitott szemlélet, nyilt napok szervezése szerintem is hasznos lehet a
jovdben is.

Demens betegek nappali ellatasa:

- természetesen a fenti tervezett programokba lehetdség szerint a demens
betegeket is be lehetne vonni (el. allapotukhoz és aktivitdsukhoz
igazoddan).

Csalddsegit - és gyermekjoléti szolgaltatas:

Az egyéni esetkezelések és a mar folyé gyermekfoglalkozésok, tabor mellett
tréningek szitkségességét latom. A helyzetelemzés vildgossa tette szamomra,
hogy a csalddsegitést igénybe vevék gazdasdgi aktivitdsa és a gyermekjolét
klienseinek agresszivitdssal kapcsolatos problémai tréningek rendszeres
tartdsat teszik sziikségesseé.
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- Munkaerd piaci tréning

Célcsoport: a munkaképes inaktiv és munkanélkili kliensek

idGtartam: 9 alkalom

A tréning tervezett elemei: készségfejlesztés, kommunikaciés feladatok,
gyakorlati és munkaer§ piaci ismeretek dtaddsa, erdforrasok és
erBsségek feltarasa, dnismeret, dllaskeresési médszerek, mentalhigiéné.

- Konfliktuskezel6 tréning

Célcsoport: az agressziv gyermekek és esetleg szlilelk is

Id6tartam: 10 alkalom :

A tréning tervezett elemei: szituiciés gyakorlatok, a konfliktusok
lehetséges megoldasmoddjai, az agressziv, a passziv és az asszertiv
viselkedéssel valdé megismerkedés, a konfliktusok kdvetkezményei, az
egylittmUikddés eldnyei, a stressz és stressz kezelés.

3. Vezetési elvek, koncepcid

szervezetfejlesztési elképzelések

- igényfelmérés a dolgoz6k kdrében az intézményre, annak mikddésére
vonatkozdan és ennek kdzos megvitatasa
- az egyes alapszolgaltatasi dgak kozott kapcsolédasi pontok keresése a

munkatérsakkal kdzosen
- akollegak feladatainak hozzdigazitasa a fejlesztési koncepcidban

megjelend 0j elemekhez (csoportok, tréningek)
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Mindségiranyitdsi feladatok, belsd ellendrzés maodja

rendszeres esetmegbeszélések tartisa

a szakmai munka részletes megismerése részemrdl, az intdzményi
sajatossagok feltardsa, a meglévd jol mikddd gyakorlatok megtartasa, a
lehetséges fejlesztések megvaldsitasa (a munkatarsak bevonasaval)

az intézményi dokumenticid rendszeres ellenfrzése, nehézségek,
kérdéses részek kozds atbeszélése

Déntéshozatali mechanizmus

demokratikus tipust vezetdi stilus (kivéve a rendkiviit gyors dontést
igényl6 krizishelyzeteket)

partnerség, pozitiv, problémamegoldd szemlélet a munkatarsakkal
szemben

a mar mikdédé dontéshozatali mechanizmusok megismerése,
felel@sségek és kompetencidk kdzds tisztazasa

igény-, és elégedettség felmérések a kliensek és a munkatarsak korében
egyarant

a torvényi elbirdsoknak, az Gnkormdanyzat elvarasainak, és az Etikai
Kédexnek valé megfelelés

4. Gazdasagi terv

A szakmai programban és a tervezett fejlesztési koncepcidban szefeplé
feladatok, plusz szolgaltataselemek elssorban a kollegak szakmai és emberi
eréforrdsait igényelik, anyagi vonzata nem jelentds. A mégis felmerild plusz
kéltségeket elsGsorban pélyazatok, illetve adomanyok Gtjan gondolom

megfinanszirozni,
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Mivel nem rendelkezem az Alsézsolcai Gondozasi Kozpont kéltségvetésére
vonatkozé adatokkal, sem a bevételekrd!, sem a kiaddsokrdl nincs tudomasom,
fgy a gazdasdgi tervre vonatkozoan tovabbi megéllapitésokat nem all
maédomban tenni.

5. Az intézmény kapcsolatrendszere

Az intézmény szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mds intézményekkel fenntartsa és lehetfiség szerint
tovabb bévitse. Cél, hogy az intézményekkel valé kapcsolatuk €15, konstruktiv,
oda-vissza alapon miikads legyen.

Kapcsolattartas:

- a telepiilésen mik&dé oktatdsi, nevelési, és egészségligyi intézményekkel
- szocidlis alap és szakellatast nydjtd intézményekkel

- Csal4d-és Gyermekjoléti Kdzponttal

- tdbbcéld tarsulasokkal, azok vezetdivel

- a szomszédos telepilések szocidlis és gyermekvédelmi alapellatast nyGjtéd
intézményeivel

- a helyi Szocialis osztallyal, Polgdrmesteri Hivatallal
- a helyi 6nkormanyzattal
- fekvdbetegeket ellato intézményekkel, azok szocidlis munkasaival
- B.-A.-Z. Megyei Rendfr-fékapitanysaggal
- B.-A.-Z. Megyei Korményhivatal Miskolci Jarési Hivatal Jarési
Gyambhivatalaval
- jarasi birésaggal
- egyhazakkal
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- civil szervezetekkel
- a helyi Nyugdijas Klubbal.

Tervezem, hogy a meglévd intézményi kapcsolatokat fenntartom, &s ha
szlikséges Uj kapcsolatokat & pitek ki.

Osszegzés

Célom, hogy szakmailag, emberileg és etikailag korrekt médon mikddtessem az
Alsézsolcai Gondozasi Kdzpontot.

A kliensek megkapjak a szdmukra szitkséges odafordulsst, segitségnydjtast,

szabdlyokat; a munkatsrsak a megbecsiilést, a j6 légkort és a minden
szempontbdl megfelels munkakdriiményeket.

Fontosnak tartom, hogy a szakmaisdg mellett a7 emberi méltdsig
megtartasanak elbsegitése is 5 Szempont legyen az intézmény mikédése
soran.

2017. szeptember 11. A} /
” /7(/7-1/0 i

Keresztény Agnes
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Keresztény Agnes Rita

szocidlis munkas 12 év szakmai tapasztalattal

magyar
nd

szocialis munkas, magasabb vezetd
beosztas

2016. hovember -
f64114st egyéni vallaikoz

Természetes gyogymodok dlkalmazésa és
oktatasa, grafoldgia, marketing, online marketing.

2010. - 2016. szeptember |
szocidlis és mentaihigiénés munkatars

A Hajléktalanokat Gondozé Kézpont atmenetl
szall6jan egyéni esetkezelés, csoportos szocialis
munka, tigyintézés, adminisztracio.

Kapcsolattartas a hajiéktatanok hozzatartozolval.
Interjik és kérdgivek készitése.



Munkahely

Id6tartam
Foglalkozas /
beosztas

F6bb
tevékenységek és
feladatkorok

Munkahely

IdGtartam

Foglalkozas /
beosztas

Fébb
tevékenységek és
feladatkdrdk

Munkahely

A kliensek kdzétt jelentfs szamban iddsek és
csaladok is voltak, igy a vellik vald specialis
segitd tevékenységben is gyakorlatot szereztem.

A részleg dokumentécidjénak rendszeres
ellenérzése és szitkséges korrekcidja.

Munkaerd piaci, Szoclélis készségfejleszid és
Konfliktuskezelf tréningek szakmal
kidolgozésa és lebonyolitésa.

Problémafeltard, valamint Dekoracids
csoportfoglalkozasok tartdsa.

Kbzdsség! programok, rendezvények
szervezése (Karacsony, Farsang) és lebonyolitasa.

Haijléktalanokat Gondozé Kdzpont, Miskolc

2008. - 2010.
diszpécser

A Regiondlis Diszpécserszolgalatnal
informacionyujtas elsdsorban a régid hajléktalan
ellatd intézmeényeirdl, szolgaitatasairdl, utcai
bejelentések fogadasa, adomanyok kdzvetitése a
régidban. A kollegék és a munkafolyamatok
koordinélasa, iranylitésa.

Hajléktalanokat Gondozd Kézpont, Miskolc

2007. - 2008.
regionalis médszertani munkatéars

A Hajléktalanokat Gondozé Kézpont atmeneti
szalléjdn végzett szocialis munka mellett a
regionalis médszertani szakérti feladatok
elldtasa, szakmai programok, hazirendek,
SZMSZ, palyazatok, beszamoldk készitése,
valamint a lakhatasi palyazati program
lebonyolitasa, dokumentacidja.

A régiéban megvalbsuld lakhatési palyazatoi
szakmai ellenfrzése, egylittmiikédés a
hajiéktalan eilatd intézményekkel.

Regionalis szakmai értekezleteken val6 részvétel.

Hajléktalanokat Gondozé Kézpont, Miskolc



Id8tartam

Foglalkozas /
beosztas

Fébb
tevékenységek és
feladatkdrok

Munkahely

Jd6tartam

Foglalkozas /
beosztas

F6bb
tevékenységek €s
feladatkérok

Munkahely

Tanulmanyok

Id6tartam
Végzetiség /
képesités

Fébb targyak /
gyakorlati képzés

Oktatast / képzést
nyGjtod intézmény
neve és tipusa

2004. augusztus - 2008.
szocialis és mentalhigiénés munkatars

A Hajléktalanokat Gondozd Kdzpont atmeneti
szallbjan egyéni esetkezelés, csoportos szocialis
munka, tigyintézés, adminisztracios feladatok.

A hajléktalanok ellatédsanak lebonyolitasa a
részlegen, egylittmiikddés mas intézményekkel,
hivatalokkal, szervezetekkel.

A kliensek koz6tt jelent8s szamban idésebbek és
csaladok is voltak, igy a veliik valo specialis
segits tevékenységben is gyakoriatot szereztem.

Iktatas és nyilvantartasok vezetése.
Rendezvények lebonyolitdsaban valo részvétel.

Tovabbé az intézmény 200 fés népkonyhajan
napl szint(i részvétel az ételosztasban €s az
adminisztraciéban.

Hajléktalanokat Gondozo6 Kézpont, Miskolc

2004. janudr- 2004. augusztus
szocialis s mentalhigiénés muniatars

A Hajléktalanokat Gondozé Kbzpont éjjeli
menedékhelyén egyéni esetkezeles, Gigyintézés,
adminisztraciés feladatok, konfliktuskezelés.

Hajléktalanokat Gondozé Kdzpont, Miskolc

2013.
rehabilitdciés mentor

A megvaltozott munkaképességii kliensek
munkaerdpiacra vald visszahelyezését segitd
ismeretek és kommunikacids készségfejlesztés.

Borsod és Térsége Képzesi és Huménszolgaltat6
Kiemelten Kozhaszn Nonprofit Kft.



Id6tartam
Végzettség /
képesités

F6bb targyak /
gyakorlati képzés

Oktatdst / képzést
nyUjtd intézmény
neve és tipusa

Id8tartam

Végzettség /
képesités

FGbb targyak /
gyakorlati képzés

Oktatast / képzést
nytjtd intézmeny
neve és tipusa

Id&tartam

Végzettség /
képesités
Oktatdst / képzést
nydjté intézmény
neve és tipusa

1999, - 2003.
aitalédnos szociélis munkas

Az egyéni, a csoportos és a kozbsségi szocialis
munkéhoz sziikséges elméleti és gyakoriati
ismeretek (pszicholdgia, jog, szocioldgia, szocialis
munka stb.).

Féléves nagygyakorlat az iddsellatasban:

a nyiregyhazi Gondozasi Kézpontban, ahol az
id8sek étkeztetése, nappali ellatasa és hazi
segitségnydjtasa zajlott.

Kisebb gyakorlat a szocidlis agazat mas terdiletein:
Csalédsegitd Szoigslat és Csaladok Atmeneti
Otthona.

Komplex csalad-, gyermek- és ifjisagvédd
szocialis munkas elészakosodas, melynek
keretében tébbek kozott gyermek- és
ifjisagvédelmet intézményben és csaladban,
illetve ennek a teriiletnek a jogl szabalyozasat is
tanultam.

Debreceni Egyetem Egészséglgyi Féiskolai Kar,
Nyiregyhaza

1998. - 1999.
pszicholbégiai és ergondmiai asszisztens

A pszicholdgia fobb teriletai (pl.:
munkapszichologia, nevelés-, és kiinikai
pszicholdgia, reklampszichologia, kriminolégia,
személyiség lélektan, adminisztracio)

Magyar Tudomanyos Akadémia Pszicholégiai
Intézete, Budapest

1993, - 1997.

gimnéziumi érettségi és szamitégép kezeibi
vizsga

F3ldes Ferenc Gimnazium, Miskolc



Egyéni
készségek és
kompetenciak

Anyanyelv(ek)

Nyelvtudas

Tarsas készségek
és kompetenciak

Szervezési
készségek és
kompetenciak

Szamitégéep-
felhasznaloi
készségek €s
kompetenciak
Egyéb készségek
és kompetenciak

magyar

angol alapfoki C nyelvvizsga

Empétia és egyiittmiikdds készség,
csapatmunkaban valé jartassag, melyet foképp
az atmeneti szallén végzett munka soran
sajatitottam el.

Szervezési készségeimet, és az Bnallé
munkavégzéshez szilkséges kompetenciakat a
diszpécser munkakorben végzett koordinacids
feladatok végzése, illetve az egyéni véllalkozas
soran sajatitottam el.

Word, Excel felhaszndl6i szintd ismerete, melyre
a gimnéziumi, illetve a féiskolai képzes keretei
kézdtt tettem szert.

Tiirelem, problémamegoidé szemiélet,
megbizhatésag, hatérozottsag, precizitas,
kreativitas, tanulékonysag.



Nyilatkozat

En, Keresztény Agnes Rita nyilatkozom, hogy, nem

sllok cselekviképességet kizard vagy koriétozé gondnoksag alatt.

Miskolc, 2017.09.11.

Keresztény Agnes Rita



Nyilatkozat

En, Keresztény Agnes Rita | nyllatkozom, hogy a
palyazati anyagban fogllalt személy!es‘ adatok palyazati eljéréssal
Seszefiiggésben  szlikséges kezeléséhez, és a palyazati eljdras
lefolytatdsdban részt vevSk aitall megtekintéséhez, megismeréséhez

'hozzéjérulok.

Miskolc, 2017.09.11.

A
/«?//7(:_,

Keresztény Agnes Rita



Nyilatkozat

En, Keresztény Agnes Rita nyilatkozom, hogy az

el3irt vagyonnyilatkozat - tételi kitelezettséget vallalom.

Miskolc, 2017.09.11.

Keresztény Agnes Rita



Nyilatkozat

En, Keresztény Agnes Rita “Gizzéjérulok, hogy a
palyazat elbirdldsdra vonatkozé elSterjesztést a képvisel§-testiilet
nyilvanos vagy zart iilésen targyalja.

Miskolc, 2017.09.11.

Keresztdny Agnes Rita



Munkéitsto neve: Magyar VorGskereszt Borsod-Abali-Zemplén m+ Szervezete

Székhely. 3531 Miskolc, Gy kapu utca 123..

Adoszam: 19066802-2-05 .

Cégbejeqgyzés szama, Kelle! . vvommrrrusnrssinnin © oo resseer R8RSR A AR TSR 2

MUNKALTATO!IGAZOLAS A MUNKAVISZONY MEGSZUNESEROL

Nev Keresztény Agnes Rita
Szilletésingy:  Keresztény Agnes Rita
Sziletésihely:  Magyararszég, Mikole
Szilletési idd:

Anyja neve:

Alandd takim:

TAJ.

Adbazonositd [l

Magannyugdijpénziér adatal:

EErznglv' 1, 1 THBYE. veeessnnses e a5 RS AR £
CIB! oovemevesenassssses e sasvassss s sassepos rarmssssare st g iva s e , SZAMIBEZAME. cuuerrecmsismmssssnns
L S————LR et

lgazoljul, hogy fent nevezett munkavéliald a Magyar Virdshereszt Borgod-Abafj-Zemplén m- Szervezete-nél 2004.01.01.-t8
2016.09.99.-ig alit munkaviszonyban.

A munkavaald munkabérébs! jogerds hatéruzat vagy jogszabaly alapjén levanando tartozs nem &1l fenn.

Emelt 8szapli véghislégitésben nem részasiit
Az a6 adatlap, anyugdijaniék igazolas, az igazoldlap allaskerasési jaradak megél[apitéséﬂhqzﬂiﬁié;{géjm(t:gdijas) és a TB. igazolvény kiadva.
A A% _:.‘ ;‘. __\. .

o S :
A fenli igazolast a Munka Tarvénykanyvének vonatkozd rendelkezese alapjén éllitoﬁu};r&i:.;ﬁz abbanj;ggl{alttényélg,éa\kualentések a valesagnak

magfeleinek. It
Kelt: Miskolc. 2016.09.20. b, m{ y

A munkaviszony igazolés 1 péidanyét avettem:

T
Készii: 2 példanyban
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X1-157/2003, szém

BETETLAP

Hivatalosan igazolom, hogy Keresziény Agnes Rita, aki
Miskolcon, Borsod-Abatj-Zemplén me-

ayében szt'tlefett, a 2002/2003-as tanévben a Debreceni
Egyetern Egészségligyi Foiskolal Kar altaldnos szocilis
munkas szakén 420 Srédban a

Komplex csalad-, gyermek- és ifjisdgvédd
szocidlis munkas

elc’iszakosodéét elvégezte.

Nyfregyhéza, 2003. jinius 13
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Pilyazat az Alsézsolca Viros Onkorményzatinak
Képviselo-testiilete altal meghirdetett
Alsézsolcai Gondozasi Kozpont
intézményvezetd beosztas ellitisira

Benyujtds ddtuma: Készitette:

2017. szeptember 07. Oroszné Verba Julianna
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L. Palyazoi Nyilatkozat

Alulirott, Oroszné Verba Julianna pélyézatot nydjtok be a kozigallas.gov.hu internetes oldalon
megjelent paly4zati felhivés alapjén az Als6zsolcai Gondozasi Kézpont ( Alsézsolca, Kossuth L. Ut
104.) intézményvezet6i ( magasabb vezetd) allashelyének teljes munkaidGben torténd betbltésére.

Kijelentem, hogy az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 3.szdmu mellékletének 8.1. pontjdban, illetve a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. mellékletében elSirt képesitéssel rendelkezem, valamint a
palyazati kifrasban szerepl6 feltételeknek megfelelek.

Nyilatkozom arr6l, hogy hozzéjérulok a pélydzati anyagban foglalt szeméiyes adatok palyazati
eljaréssal Ssszefliggésben szitkséges kezeléséhez, és a palyazati eljaras lefolytatdsdban részt vevok
altali megtekintéséhez, megismeréséhez.

Nyilatkozom, hogy véllalom az eléirt vagyonnyilatkozat-tételi kételezettséget

Nyilatkozom arr6l, hogy nem allok cselekvSképességet kizdré vagy korlatozé gondnoksdg alatt

Nyilatkozom, hogy hozz4jsrulok ahhoz, hogy a pélyazat elbirdldsira vonatkozé elGterjesztést a
Képvisel6-testiilet nyilvanos iilésen térgyalja.

Palyizatomhoz mellékelem a kivetkezdket:
e Szakmai dnéletrajz

o Vezetbi program

» Végzettségeket igazol$ oklevelek masolatai

» Erkolcsi bizonyitvany

Alsézsolca, 2017, szeptember 07.

- o ;.
C’i‘ o ﬁ&,\_‘l eréte &u'_’c o O
Oroszné Verba Julianna
palyézé



IL. Szakmai 6néletrajz, bemutatkozas

Személyes adatok:

Név, lednykort név:; Oroszné Verba Julianna

Anyja neve:

Sziiletési hely, idd:

Lakcim:

Telefon:

Munkahelyi cim: ?51 3‘122?5-,2?5322‘1 I%iaésslulfhoigfg it 104,
Telefon/Fax: 46/520-034 Fax: 46/520-248
E-mail: gondozasikozpont@alsozsolca.hu
Tanulmanyok:

Az iskolai végzettség L )
megnevezése: e Szocidlis szakvizsga

Megszerzésének idépontja:

Oktatast/képzest nyjté
intézmény:

Az iskolai végzettség
megnevezése:

Megszerzésének idépontja:

Oktatést/képzést nyujté
intézmény:

Az iskolai végzetiség
megnevezése:

Megszerzésének id6pontja:

Oktatdst/képzést nytijtd
intézmény:

2012.04.17.

Debreceni Egyetem Egészségiigyi Fdiskolai Kar

* Szocialis menedzser
2011.06.03.

Pizmany Péter Katolikus Egyetem

o Kozoktatdsi vezetd és pedagégus szakvizsga

2007.12.15.

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoményi Egyetem




Az iskolai végzettség
megnevezeése:

Megszerzésének idopontja:

Oktatast/képzést nyujto
intézmény:

o Ovodapedagégus
1994.06.18.

Bessenyei Gyorgy Tandrképzé Fdiskola

Fontosabb tanfolyamok, képzések

Szakmai tapasztalat:

Idétartam (év, honap, nap 161 —
ig):
Munkaltatd neve és cime:

Tevékenység tipusa, dgazat:

Foglalkozés, beosztas,
munkakér:

Fabb tevékenységek és
feladatksrok:

Id6tartam (év, honap, nap tol —
ig):
Munk4ltaté neve és cime:

Tevékenység tipusa, dgazat:

Foglalkozas, beosztas,
munkakdr:

F&bb tevékenységek és
feladatkorok:

Id6tartam (év, honap, nap tol —
ig):
Munkéltaté neve és cime:

2007.11.05.-

Alsézsolca Véaros Onkormanyzata
3571 Alsézsolca, Kossuth Lajos 1t 138.
Alsézsolcai Gondozasi Kozpont — Szocidlis elltasok

Intézményvezetd

A Gondozasi Kézpont integrélt intézmény keretei kzott nyujt
szocidlis alapellétdsi formdkat, mint iddsek nappali ell4tésa,
étkeztetés, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgilat. Feladatom
az intézmény szakszerd mikddietése, a munka iranyitdsa,
programok, foglalkozdsok szervezése, az intézmény
menedzselése és a munka Osszehangoldsa a kiillonbdzd
szervezeti egységek kozott.

2007.08.30.-2007.11.04.

Gondozési Kozpont 3571 Alsézsolca, Kossuth Lajos it 104.
Gyermekj6léti alapellatds

Csaladgondoz6 asszisztens, foglalkozasvezetd

Kapcsolattartds a telepiilés oktatdsi-nevelési intézményeivel;
adminisztriciés munka; esetmegbeszélések, jelz6rendszeres

tandcskozasok szervezése; fejlesztd jatékok, foglakozdsok
szervezése a Biztos Kezdet Klubban.

2003.09.01.-2006.05.31.

Perczel Mér Altalanos Iskola és Ovoda 3575 Berzék, Rakoczi
at 71, |




Tevékenység tipusa, agazat:
Foglalkozés, beosztas,
munkakor:

Fobb tevékenységek és
feladatktrok:

Id6tartam (év, honap, nap tol —
ig) :

Munkaltatd neve és cime:.
Tevékenység tipusa, 4gazat:
Foglalkozés, beosztas,
munkakdr:

F6bb tevékenységek és
feladatkorok:

Tdétartam (év, hénap, nap tol —
ig):
Munkaltaté neve és cime:

Tevékenység tipusa, dgazat:

Foglalkozas, beosztas,
munkakér:

Fbb tevékenységek és
feladatkdrok:

Egyéb ismeretek:

| Brdeklsdési kor:

Személyes készségek,
képességek

Ovodai nevelés
Ovodapedagégus
Az 6vodas kori gyermekek gondozdsa, nevelése, fejlesztése,

tevékenységeik tartalmasabba tétele, iskolai életre val6
felkészitése.

2000.09.01.-2003.05.31

Alsézsolcai 2.5z. Ovoda 3571 Alsézsolca, Kossuth 1t 168.

Ovodai nevelés
Ovodapedagogus
A halmozottan hétranyos’ helyzetl és rossz szocidlis

koriilmények kozott él6 gyermekek gondozésa, nevelése,
fejlesztése, tevékenységeik tartalmasabbé tétele, iskolai €letre
valo felkészitése.

1994.08.16.-2000.08.31.

Platthy Ida Napkdziotthonos Ovoda
3561 Felsézsolca, Park Gt 3.

Ovodai nevelés

Ovodapedagbégus

Az 6vodas kord gyermekek gondozdsa, nevelése, fejlesziése,
tevékenységeik tartalmasabbd tétele, iskolai életre vald

felkészitése. A gyermekek megismertetése a néptanc
alaplépéseivel.

B’ tipusu jarmivezetdi engedély
Felhasznal6i szint( szamitogép kezeldi ismeretek

Hagyoméanyépolas, kézmiives tevékenységek

Lelkiismeretés, pontos, megbizhatd, empatikus, egytittm{ik6dd




Szakmai pailydzatokon valé részvétel:

Id3sek nappali ell4tasanak Szakmai rész tartalmi kidolgozésa, fokuszesoportos felmérés

fejlesziése Alsdzsolca végzése és értékelése, eszkozlista specifikicidval valo

telepiilésen cfmii palyézat Osszedllitasa

Pélyézat 1d6sbarat A pélyézati anyag dsszedllftasa (megvalSsult programok,

Onkorményzat Dijra tjsageikkek, fotok, tervek)

Komplex Telep Program Koz6sségi Beavatkozési Terv elkészitéséhez felmérések,
statisztikdk, kérd6ivek készitése, helyi sajatossdgok ismertetése,
szitkségletfelmérés, programterv készitése




I1L. Szakmai helyzetelemzésre épiil6 fejlesztési elképzelések

1. Helyzefelemzés

a) Az intézmény fontosabb adatai, altaldnos jellemz6i, kbrnyezeti adottsdgai

A telepiilési Snkormanyzat a szocidlisan raszoruldk ellatédsara Gondozasi Kozpontot milkddtet.

Az Alsézsolcai Gondozéasi Kézpont alaptevékenysége keretében ellétja az étkeztetést, az id6sek és
ezen beliil a demens betegek nappali ellatasat, bizfositja a csaladsegits és gyermekjoléti alapellatast.
Feladata az ellatdsi teriiletén jelentkezd igények felmérése, a gondozds megszervezése, mas
szolgdltatasi formékhoz valé hozzdjutds segitése, az alap és nappali ellatdst nyljtd egységek
munkéjénak Osszehangoldsa.

Téjékoztatdst nydjt a szocidlis ellatdsok biztositdsénak feltételeirdl, segitséget nyujt az ellatast
igénybe veﬁrt’iknek hivatalos ligyeik intézéséhez.

Az egészségﬁgy.i ellatds részeként biztositja a véddénbi szolgaltatdst, valamint Onkent vallalt
feladatként miikodtet a fizikoterapidt és a labort.

Az intézmény dolgoz6i munkajuk sordn egyiittmiikédnek a telepiilésen miik6d6 oktatasi, nevelési,
és egészségligyi intézményekkel a hatékonyabb igényfelmérés és problémamegoldds érdekgben.

Ellitottjaink szima

Az iddsek nappali elltdsaban az engedélyezett férbhelyek szama: 28

Szocidlis étkezésben részesiildk szama: 56 16

Csalddsegit6-és Gyermekj6léti alapszolgaltatdsban ellatottak szama: 255 6 (esetszam)
Dolgozéink szama 14 f6

Telephelyek:
Védéndi Szolgdlat Alsdzsolca, Jokai Gt 10

Fizikoterapia, labor Alsézsolca, Jokai 0t 8.

Az intézmény kérnyezeti adottsigai
A Gondozési K6zpont székhelye nagyon jo kornyezet1 adottsagokkal rendelkezik, hiszen a telepules '

kozpontjéban talathat6, mind gyalogosan, mind tomegkozlekedes1 eszkdzzel jOl megkdzelithets.
Belsb udvarral, sajit parkol6val, nagy zold terilettel rendelkezik. Az udvaron palyazati
- tAmogatdsbol beszerzett fajatékok és kiiltéri buitorok talalhatok, amelyek az ellatottak kényemét

szolgaljak.



b) Az intézmény egyéni arculata, sajatossigai, hagyomanyai, kapesolatrendszere

A szakmai programok kiemelt célkitlizései:

a) Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentélis 4llapotuknak megfelelé napi
életritmust biztosftd szolgéltatdst nytjtunk,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szerveziink, valamint helyet biztositunk a
kozisségi szervezéshi programoknak, csoportoknak,

¢) biztositjuk, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossdg Altal egyarant

elérhetd médon miikddjon.

A demencidban szenvedd személyek ellatasanal célunk, hogy:

o lelki és szellemi képessége csokkenésének illetve alkalmazkodasi képessége hanyatlasénak
folyamatét pozitiv mddon ellensilyozzuk, ’

« biztonsdgos és védett krnyezetben segftsiik az allapotaval jérd nehézségek lekiizdéscben, '

o személyre szabott, mentélis &llapotanak, a demencia fokénak megfeleléen foglalkoztassuk
egyéni gondozési terv alapjan, ' '

o meglévs képességeit minél hosszabb ideig megbrizzilk és fejlessziik,

o segitsik 6ket abban, hogy betegségiik, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harfniaban
tudjanak élni Snmagukkal.

A csalddsegité szolgiltatas célja a szocidlis és a mentalhigiéncs problémék miatt veszélyezietett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen

helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.

Feladata az intézmény ell4tasi teriiletén a teljes lakossaga részére személyes gondoskoddst 'nyﬁjtc’)

ellatas biztositdsa, csaladgondozéi feladatok ellétasa, elldtdsok kozvetitése, €s szervezési tevékeny-

ség végzése.

A gyermekj6léti szolgdltatds esetében célunk, hogy az intézmény mikodési tertiletén él6knek se-
gitséget nytjtsunk a legk6zvetlenebblil fenyegetd negativ hatésok kivédésében, illetve abban, hogy
képessé valjanak kiilénbozd problémaik 5nallé megoldésra. Lényeges ¢s komplex feladatnak tekint-
jiik tovabba a csaladok, csoportok, kozdsségek szocialis €s mentalis sziikségleteinek feltirasat, koz-
vetitését és a megoldés elésegftését, a preventiv lehetbségek kidolgozasat és miikodését, a csaladok
sszetartd erejének megbrzését, thmogatésat, illetve az dtmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi

funkciok helyreallitdsanak elésegitését.



Hagyomanyos, évenként ismétlédé programok:

’ idések hete rendezvénysorozat a Gondozési Kézpontban

. szegények kardcsonya a Csalédsegfté Szolgalat szervezésében

. generéciok talalkozésa: 6vodéasokkal, iskoldsokkal k§zos pro gramok szervezése

. tinnepkork hagyoményos rendezvényei (farsang, névap, any4k napja, Mikulds, Kardcsony)
. szoptatasi vilégnaphoz kapcsol6dd programok a Védéndi Szolgalatnal

Egy-egy jeles naphoz kozeledvén szivesen elevenitjik fel a témahoz kapcsolodd
néphagyoményokat, igy szerveztiink az elmilt években sziireti mulatsdgot, kukoricds napot, arato
napot, lakodalmas jatékot, rendhagyo osztélytalalkoz6t azoknak az id6seknek, akik a Gondozési
Kﬁzpont elédjeként miikods iskolaépitletbe jartak didkkent, valamint készitettiink kiallitast
kézimunkékbal. '

Az intézmény kapesolatrendszere, a szakmai munkit segitd szervezetek

Szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a csalad — és gyermekjoléti szolgalat, a véd6ndi szolgalat és a
szocialis alapszolgaltatésok bizonyos formai is egy szervezet keretei kozott mitkodik, ezéltal az
egyiittmitkddés kozvetlenebb, az informéciéaramlas gyorsabb, a munka pedig eredmenyesebb
Egyiittm{ikodiink kiilénbozd programok szervezésében, az elldtdsok kozvetitésében, illetve
megoldast igényl6 szocidlis és komyezeti problémék észlelése estén megfelelé’)' eljarast
kezdeményezhetiink. Egy -egy nehéz eset kapcsan, ahol a problémak halmozottan vannak jelen,
egylitt tud gondolkodni, dolgozni valamennyi szakember.

Az egyiittm{ikodés éltal a telepiilés valamennyi korosztalyat feloleli az intézmény gondoskodasa.

Intézményiink szakmai munkéja soran folyaﬁlatosan atra térekszik, hogy a kapcsolatrendszerét mas
intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bévitse. Mind inkdbb célunk, hogy az
intézményekkel valé kapcsolatunk é16, konstruktiv, oda-vissza alapon mikoédd legyen. Ezen belil
teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora, személyes talalkozésokra is.

Kapcsolattartds a fenntartéval

Az intézmény vezetbje papi kapcsolatbaﬁ 41l a Polgarmesteri Hivatal munkatérsaival. A folyamatos

informéciécsere a mindennapi munkéban nagy segltséget nyuit.

Kapcsolattartds a hozzdtartozékkal

Munkank jellegéb8l adédéan kiilonds emberi sorsoknak vagyunk ismerdi, melyben Iétrejon egy
sajatos bizalmi kapcsolat. Ezt igyeksziink 4polni és a bizalmat megbrizni, mert hiszem, hogy
égyﬁttmﬁkﬁdés, majd eredmény csak igy érheté el Mivel az ellétottak kére az elmilt években
jelentdsen dtalakult, kevésbé onélldak és tobb gondosodésra szorulnak, ezért a hozzétartozékkal

10



) . -

valé kapcsolattartas médjat is 4t kell gndolnunk. A gondoskodéasban megféradt és kiégett csaladtag
is torédést igényel, ezért szeretnék létrehozni egy hozzatartoz6i klubot, ahol a hasonld
problémékkal kiizd6k tapasztalatot cserélhetnének, szakemberektdl kérhetnének tandcsot, vagy

egyszertien esak kiléphetnének egy rovid idére a mindennapi gondok stirtijébol.

Kapcesolattartds az oktatdsi-nevelési intézményekkel

A kapcsolattartds modja:

o vezetdi szinten (programokon val6 részvétel, vezetéi értekezletek, telefonos és személyes
vezetOk kozotti kapcsolaf)

o kollégak szintjén (programokon,' szakmakozi-€s esetmegbeszéléseken, tanfolyamokon vald
régzvétel, munkakézosségi megbeszélések, szakmai napok szervezése)

o ell4tottak szintjén (az intézmény programjaira az iskolak, 6vodak gyermekeinek meghivasa, myilt

napok szervezése, teadélutanok)

Kapcsolattartds az egészségiigyi szolgdltatokkal

A felndtt és gyermek héziorvosok, a védéndk az észleld-és jelzbrendszer tagjai. Veliik egy-egy
konkrét eset kapesan is egyiitt dolgozunk, de szivesen kozvetitik szolgéltatasainkat is a betggek felé.
Egy-egy program kapcsdn felvilagosito, ismeretéatado el6adasokat tartanak.

Fekvébetegeket ellatd intézményekkel illetve azok szociélislmunkésaival is kapcsolatban 4llunk,
elsésorban a hdzi segftségnyujtds igénybevételével kapcsolatban, illetve a csalddsegités biztositisa

érdekében az egyén szamara.

Kapesolattartds a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal
Jelentések készitése, éves szakmai tandcskozds elokészitése, lebonyolitdsa, szakmakozi
megbeszélések, esetmegbeszélések cesetkonferencia tartdsa, egyéni gondozési-nevelési terv

készitésében és megvalositisdban valé kozremikodes.

Kapcsolattartds szocidlis és gyermekvédelmi szakelldtds intézményeivel

Gyermekek étméneti_, vagy tartés elhelyezési iigyekben, kdmyezettanulmémny készitése miatt,
kolesonos  informécionyljtds érdekében, illetve 'id8sek bentlakdsos intézményben tt'):téné')'
elhelyezési tigyekben. '

Kapesolattartds a tobbcélii tarsuldsokial, azok vezetdivel '

Féképpen hazi segitségnytijtds, jelzérendszeres hézi segitségnyujtds, timogaté szolgalat tertiletén.

(alapellatds  valamilyen forméjénak  biztositdsa, jelzOrendszer miikodtetése, kélcsdnds

informéciénytjtas, napi jelentések az 4gazati portalon, napi feladatok szervezése)
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Kapcsolattartds az Egyhdzakkal
Adoményok szervezése €s célzott szétosztasa érdekében, intézmény éltal szervezett linnepségeken

val6 részvétel, hitélet gyakorldsénak lehet6sége az idosek kiubjéban.

Kapcsolattartds egyéh intézményekkel.

A Magyar Voroskereszt miskolei szervezetével, a Maltai Szeretetszolgalattal, a szakellatst nydjté
intézményekkel is tartalmasabb kapcsolat dpolédséra toreksziink.

Intézményvezetdként kiemelt feladatomnak tartom a széleskorl partneri kapcsolatrendszer

fenntartésat, Apoldsét, tovabbi kapesolatok keresését, ezaltal az intézmény menedzselését.

¢) A munkavégzés személyi és tirgyi feltételei:

Személyi feltételek:
Szervezeti egység Dolgozok szdma Végzettség
Gondozési Kézpont — nappali ellatas |1 f6 intézményvezetd szocialis menedzset
1 f5 mentalhigiénés szakember szocidlpedagégus
1 f6 gondozdnd szocidlis gondozd és dpolo
1 £6 gondoz6nd szocialis és mentédlhigiénés
asszisztens +
1 f6 takarité-kisegitd érettségi
Gyermekjoléti Szolgalat 4 f6 csaladsegité " |1 8 szocidlis munkés
2 16 szocidlpedagdgus
1 £ szociologus
Védoéndi Szolgalat 3 6 védond védond
1 £8 takarit6 részmunkaid6ben alapfokt _
Fizikoterdpia 1 8 fizikoterapiés asszisztens [fizikoterdpias asszisztens
Labor 1 6 laborat6riumi analitikus orvosdiagnosztikai
' megbizasi szerzddéssel laboratoriumi analitikus

A hatékony munkdhoz - a biztonsigos és egészséges kérnyezet megteremtése mellett - a
munkavégzéshez szitkséges segédeszkozok megléte alapvet sziikséglet. A palyédzati forrdsoknak
koszonhet6en korszerf, akaddlymentes, j6l felszerelt intézményben végezhetjuk a mindennapi
munkét. Az intézmények midegyike rendelkezik az 4gazati jogszabalyok altal eldirt he1y1segekke1
és felszerelésekkel. A foglalkozasokhoz sziikséges eszkozdk rendelkezéstinkre allnak, de gyakran
hivjuk segitségiil a mindennapi hasznalati targyakat is a tfavékenységeinkhez.

Abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy amit az el6zd vezetbi palyazatomban hidnyosségként

jelsltem meg az éltalam vezetett intézmények tekintetében, az méara — koszonhetd a fenntartd
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gondossaganak, - maradéktalanul megoldédott. A leg jelentésebbek ezek koziil:

¢ a dolgozdk részére 5tz ' '

s gondozdi iroda

s akadalymentes épiiletek

e avédéndi szolgalat €s a gyermekorvosi rendeld épiiletéhez mozgassérilt feljard

e avédénbi szolgalat felszereléseinek és informatikai eszkozeinek felujftasa

d) Az intézmény tarsadalmi kornyezete

Alsozsolca Vérosa Borsod-Abatj- Zemplén Megyében a Miskolci Jarasban Miskolctol 10 km-re
taldlhat6 telepiillés. A véarosunkban 5822 lakos él. Ennek mintegy 20%-a 60 év folotti. Az életkor
el6rehaladtaval sajnos egyre tobb a rossz egészségi és mentalis allapotban [€v6, krénikus betegség-
gel kiizdé ember. Tovébbi szomori tény, hogy a nyugdijasok nagy tobbsége — féként nék - él egy-
személyes haztartdsban.
Az allandod lakosok koziil dregségi nyugdijban és nyugdijszerli ellatdsban 2194 {6 részesil. A
hatranyos és halﬁmzottan héatranyos helyzetli gyermekek szdma 779 f6, gyermekvédelmi
tAmogatasban részesilok szédma: 832 f6. Telepiilésinkén a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélatinak egy gyenneglgotthona,
specidlis csoporttal (devidns gyermekekkel) és két lakdsotthona is mikodik. 2000 6 a roma
nemzetiségiick szdma, akiknek 90%-a, 100 csalad él a szegregatumban, ahol a hézak komfort
nélkiiliek, melyek a 70 —es években épﬁltek, 'azc’)ta felujitva nem voltak, csak toldanak hozzajuk -
egy-egy helységet ahogy a csaldd 1élekszama gyarapodik. Allaguk méra szinte teljesen leromlott.
A rendszervaltozast kdvetben megnétt a munkanélkiiliek szam, elsdsorban azon munkanélkillieké,
akik alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Sajnos a munkanélkiiliségen az idetelepiilt
kiilfoldi téke sem tudott viltoztatni, hiszen az analfabéta és alacsony kompetencidval rendelkezd
emberek, sokszor a tesztirasokon sem felelnek meg. Azok, akik mégis bejutnak egy-egy
munkahelyre nehezen szokjék meg a rendszerességet, a fegyelmet, sok esetben nem elég motivéltak
igy inkébb a kényszerfoglalkoztatdsban helyezkednek el. A folyamat miatt a munkanélkiliség és az
alacsony iskolai végzettség a telepiilésiinkén is Gjratermelédik. Nyilvéntartott alldskeresék szdma:
431 f8, 8 éltalanossal vagy kevesebb mint 8 sltalanossal rendelkez8k szdma: 263 f5. Regisztralt
biincselekmények szdma: 113, biinelkdvetfk szama '81 fo. Péﬂfogé és megeléz0 partfogoi
feliigyelet alatt 4llok szdma: 26 f6 ebbl gyermekotthonban €16 8 f6. Fiatalkori biinelkvetok
szama: 32 {8, gyermekkort blinelkSvetbk szama: 12 £6.
A telepiilésen egy altalanos iskola egy tagiskolaval mikadik. Féréhelyek szdma: 698.
A gyermekjoléti szolgalat beszdmoldja alapjan az elmilt évben 75 gyermekr6l érkezett jelzés, akik
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stilyosan megszegték az iskola hézirendjét, mert verekedtek tarsaikkal, vagy fenyegetick, illetve
kezet emeltek a pedagégusokra. Tébb alkalommal rendéri intézkedésre is sor kertilt. 183 jelzés
érkezett tankotelezettség elmulasztisival kapcsolatban. Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
széma: 278 f6.

A népesség szaménak alakuldsa, Osszetétele, egészségi dllapota dontben befolydsolja a szocidlis
ellatérendszer szolgéltatasait. Ebbdl adodéan az ellatottak szikségletei, sokrétiliek, igy sok esetben

t6bb ellatasi forma térsul egymashoz.
€) A hasznilék igényeinek szimbavétele

Az intézmény mitkddésének célcsoportjai a nehéz élethelyzetben 1év0 egyének, killéndsen az
o Id6sek, specialis szitkséglettel €16 csoportok, akik részére szikséges
o a tarsadalmi befogadds, elfogadas, beilleszkedés el6segitése, megélhetési problémak
_ enyhitése.
o Onell4tds, fiiggetlen élet elérhetbségének fokozasa.
e A szocislis és mentalhigiénés problémékkal kiizd® csaladok, személyek. Oket személyesen
felkeresve kell tajékoztatni a csaladsegités céljardl, tartalmérdl.
e Tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiliek, az addsségterhekkel &s s’fakhatési
problémékkal kiizdsk, a fogyatékossiggal €l6k, a kronikus-, pszichidtriai-, és
szenvedélybetegek, a kabitdszer- problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult

személyek és csalédtagj aik részére tanacsadés nyljtisa.

A szolgaltatast igénybe vevs ellatottak sziikségletei a demogréfiai és szocialis jellemz8ib6l adodoan
sokrétliek, Gsszetettek, s egymastol nagymértékben kiilonbozdek igy példéuli
o megfelel tarsadalmi tAmogaté rendszerek felkutatdsa (példaul: csaléd, rokonok, baratok,
szomszédok, szervezett csoportok)
o lehetdség egészségligyi gondozasra
o lehetbség napi gondoz6 szolgalatra
o a térsas kapcsolatokhoz, az er6forrasok hasznositdséhoz, 4llampolgéri jogok gyakorlaséhoz
sziikséges mozgékonysag -
« megfelel foki biztonsag
» megfelel élelmezés

o lehet6ség jogi segitségre

A nyugdfjkorhatér emelésével a ,szendvicsgenerdcid” (vagyis a kozepsd generacid) nehéz
helyzetben van, hiszen a gyerekeikkel szembeni kotelezettség mellett az id6s sziildk segitése is
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fontos, mikozben félnek a munkanélkiilivé valastol. A kapesolat fenntartdsét, betegség esetén az
apolast-gondozast megneheziti az a tény, hogy egyre kevesebben élnek az idSs szildk kozelében.
Szamukra megnyugtaté a szociélis alapellaté rendszeriink szolgaltatasainak sokszinfisége.

Szolgaltatdsainkat, programjainkat igyeksziink az elldtottak igényeinek, egészségi éllaptanak
megfelelen szervezni. Az aktfvabbak részére olyanokat, melyek eldsegitik, hogy a képességeiket,
készségeiket, ne veszitsék el, ne induljanak el a fizikai és mentdlis leéplilés Utjan, hanem a
megszerzett tuddsukat, tapasztalatukat a fiatalabb generaciok is hasznositani tudjdk. A rosszabb
egészségi allapotban 1év8k esetében is cél az allapotromlds lassitisa, ennek érdekében nagyobb

prioritast élvez a személyi gondozas.

f) Gazdasagi, technikai feltételeink
Intézménylink onélléan mikdds koltségvetési szerv, pénziigyi, gazdalkoddsi feladatait a
Polgarmesteri Hivatal 14tja el.
Az éves koltségvetés készitésénél mindig a takarékossdgot szem el6tt tartva igyekeztiink tervezni.
Alsézsolca Viros Onkormanyzata, minden évben biztosftotta az intézmény mékodéséhez
sziikséges koltségvetési hétteret, illetve tdmogatta vezetdl torekvéseimet, amelyért kdszonettel

tartozom.

=

Vezetbként feladatomnak tekintem a pélyazati lehet6ségek maximalis kihasznaldsat és rezzel az
intézmény anyagi forrasainak bGvitését.

Az intézménynek sajat bevétele csak a Gyennekjél_é@ti Szolgilat konferencia termének
bérbéade’lséb(')l szdrmazhat, melyet ez idaig egy cég vett igénybe, egy tobb alkalombdl allé képzés
megszervezeésere.

Egyéb bevételi forrast jelentenek a palyszatok, amelyek elsbsorban a targyi feltételek javitasdn
segitenek, elletve a szakmai munka mindségén javitanak. ' |

Pl; 2012: Victoria a gyermekekért palydzat: 378.000 Ft eszkdzvasarlds a Védéndi Szolgalat részére,
EMOP-4.2.1.1d6sek nappali ellstdsénak fejlesztése Alsézsolca telepiilésen cimil pélyédzat:
55.100.000 Ft tdmogatds infrastruktira fejlesztés, energiatakarékosségi megoldasok,
eszkozfejlesztés. . |

2013.évben az Egészségligyi alapellatds fejlesztése Alsézsolca telepiilésen elnevezésli projekt
25.802.266 Ft timogatasban részesiilt, melynek keretében akadalymentesités, infrastruktira
fejlesztés, eszkbzbovités, energiatakarékosségi fejlesztések torténtek. Ugyanebben az évben az
Emberi Er6forrasok Minisztériumahoz benyujtott palydzatunkért 1désbarat Onkorményzati dijban
részesiilt a fenntarto.

Komplex telep program 147.635.470 Ft timogatis a mélyszegénységben €lok integracidjanak

el6segitéséért.

15



vned

Mindezen tények ismeretében készitettem egy swot analizist, mely arra szolgal, hogy

feltérképezzem a szolgaltatdsaink helyzetét, illetve segit réifé.hyitani a 'ﬁgyelmiinket arra, hogy mire

kell a jovében még jobban odafigyelntink.

Erbsségek:

Szakember igény 100% ban lefedett.

Az épiilet megfelel a korszerl ellatds
ktvetelményeinek. _
Palyazasi lehetdségek kiakndzasa, mely

eredményeképpen, a technikai
felszereltséget javitani tudjuk, ezzel
- magasabb  szinvonal  szolgaltatdst
biztosthatunk

o J6 partnerségi kapcsolatok kialakitédsa a
térségben.

o Generdcidkkal valé kapcsolattartds.

Iskolékkal, 6vodakkal k6z0s programok
szervezése.

Elhivatott munkavallaldk, j6 kozosségi
csapat kialakitasa.

Gyengeségek:

Az dpolasi tevékenység folerdsodik,
egyre jobban eltolédik a hangsily az
egészségligyi szolgaltatasok felé.

Kevés onkéntes, illetve gyakornok
Dolgozéi szinten a szupervizidk terve-
zett, rendszeres megvaldsftasa hidnyzik.
integrilt intézmény lévén, a tobbféle
szakfeladat, a sok adminisztracié a veze-
t0 figyelmét, irdnyit6, ellenbrzé munké-
jat feldarabolja, megneheziti

Lehet6ségek:

folyamatos szakmai fejlédés biztositdsa,
geriatriai szakember képzése

o Tovabbi palyazatok szocidlis  és
infrastrukturalis tertileten
e Toviabbi, akir villalkozdi  szintfi

kapesolati rendszer kialakitisa, esetleg a
vallalkoz6éi t6ke bekapcsoldsa az
intézmény tamogatasara.

Demogréfiai valtozdsok gazdasagi ciklu-
sok kedvez6tlen hatésa. Oregedési index
egyre no.

munkavallaléi tilterheltség csdkkentése,
Onkéntesek szervezése

Veszélyek:

Folyamatosan valtozo térvényi hattér
Szakember hidny, szakmai utanpdtlas
nehézsége T
A szociélis tertileten dolgozok presztizse
nem megfelels. Bérezése elmarad az
egészségligyl teriilettdl

Az tgyfél létszdm alapjan torténd nor-
mativa nem fedezi a valds gondozasi ré-
szorultsagot,

A szakember létszdmot nem lehet a fé-
16hely alapjan meghatdrozni. Helyette a
gondoza’isi raszorultsaghoz rendeit szol-
galtatdscsomagok alapjdn kellene meg-
hatarozni, hogy biztosftott legyen a meg-
felel6 szakember 1étszam.’
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2. Fejlesztési elképzelések

Mint intézményvezetd, abban a szerencsés helyzetben tudhatom magam, hogy az altalam vezetett
intézmények mindegyike feldjftott, korszerl, akadalymentes. Ezért - a folyamatos karbantartdst,
allagmeg6vast leszamitva -, az elkdvetkezend 6t évben foként a szakmai fejlesztésre, programok
szervezésére, modszertani kulttrdnk fejlesztésére kivéanok nagyobb hangsilyt fektetni,

A tarsadalmi és demografiai valtozdsok hatéséra 6 szitkségletek és 1j keresletek jelennek meg,
melyre mind politikai, mind tdrsadalmi, mind gazdaségi és szolgéltatdi szinten sziikséges reagélni.
Sziikebb kdrnyezetiinkben is idc";szerﬁvé vélt a tarsadalmi szemlélet formélasa, a meglevd védelmi-
szolgdltato rendszerek hozzdigazftdsa a demografiai és a csalddi struktirikban bekdvetkezett
valtozdsokhoz, valamint mindazon intézkedések elinditdsa is, amelyek hozzisegitik a tarsadalom
tagjait, hogy mar joval az iddskor el6tti életszakaszukban tudatosan tudjanak felkésziilni a sajat
idéskorukra. Ennek eldsegitése érdekében miné] t6bb olyan isrheretterjesztﬁ, felvilagositd el6adast
kivinunk szervezni, mely éltal a résztvevék megismerkednek az id8s kor élettani, bioldgiai,
pszichés sajétossigaival annak érdekében, hogy a killonbz6 €letkort emberek jobban megismerjék

¢és megértsék egymaést.

A mai tarsadalom szerkezetére jellemz8, hogy megszfintek a tSbbgenerdcios csaladok gzért az
id8sek sokszor hasznavehetetlennek, feleslegesnek és nagyon magényosnak érezhetik magukat.
Ezért a telepiilési Onkorméanyzat és a partnerszervezetek munkajénak hosszi tavi célja, -
hagyoményainkho"z_hﬁen - hogy minél t6bb olyan programot szervezzen, amelyben a 60 év feletti
korosztély is aktiv szerepet véllal, ezdltal dtadhatja a fiatalabb korosztélyﬁak azt a gazdag tuddst és
tapasztalatot, amelyeknek az évek sordn a birtokdba jutott. fgy érezhetik a helyi kozdsség
megbecslilését, hiszen tudjdk, hogy problémaikra, mindennapi gondjaikra nyitottak vagyunk, a
fontos dontéseket érintd dolgokban szdmitunk véleményiikre, tapasztalatukra, Prograrrijainkbn,
szolgéltatdsainkon keresztiil mindent megtesziink, hogy aktiv és egészséges életet élhessenek,
hiszen az aktiv id6skor lényege a genericidk kozotti szerves kapcsolatban és kolesonds
tamogatésban rejlik. fgy a kozépkort és a fiatalabb generdciok sziméra sem kozombos az id6sek
aktivitdsa, életmindsége, az 6 majdani sajat idéskoruk Iehetdségei.

Az Idéstigyi Nemzeti Stratégia célkitlizéseivel 6sszhangban telepiiléstinkdn is szem el6tt tartjuk azt
az elvet, hogy a hidnyossagok, deficitek helyett azokra a még meglévé képességekre épitiink, ami
fejleszthetd és 4atorokithetd a j6vé nemzedékének. Ezért fontos jelentdséget tulajdonftunk az

élethosszig tart6 tanuldsnak épp ugy, mint a hagjfomé.nyﬁrzésnek.

A fentebb részletezett tarsadalmi kdrnyezet szilkségszeriivé teszi bliinmegel6zési stratégia készitését.

A stratégidban tervezett programok megvaldsitisa lehetGséget adna arra a kozdsségi szervezés
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eszkozeivel, hogy kialakuljon egy péarbeszéd és egyiittmiiksdés a biinmegel6zésben szerepet jatszé
és szerepet vallalé intézmények, dllami és civil szervezetek, a lakossag és az Snkormanyzat kozott.
Ezzel az egyiittmikddéssel az egymasért érzeit felel6sség és szolidaritds is er6sodne, amellett a
felmeriilé problémékra konkrét javaslatok szillethetnének. A gyermekszegénység és a tarsadalmi
kirekesztés visszaszoritdsa érdekében minden gyermek szAméra szeretnénk biztositani a koruknak,
személyiségi és fejléttségi &llapotuknak megfeleld kozdsségi programokat, kiemelt jelentdséget
kapna benne a sziil6k és a gyermekek személyiség fejlesztése, a sziilok feleldsségének erbsitése.
Ezsltal csokkenthetnénk a fiatalok biindzését, névelbetnénk értékkodvetd magatartdsukat,
kompetenciafejlesztésilkkel, enyhiilne az iskolai kudarc, ami miatt sikeresebbek lehetnének a
munkaerépiacon. Fontos cél a lakosok életmindségének, biztonsdgénak javitdsa érdekeben az
aldozattd valas tudatos elkeriiléséhez szitkséges ismeretek dtaddsa a helyi médiumok segitségével

(tv, 0jsag), illetve a blinmegeldzésben szerepet véllalé szervezetek segitségével.

A fejlesztési program kidolgozdsinil figyelembe vettem:

. a szocidlis ellatasokhoz kapcsoléds torvényeket és azok modositdsait, valamint
végrehajtasérol sz616 korményrendeleteket, |

. kapesol6dé dokumentumait (Helyi Intézkedési Tervek, Szolgiltatdstervezési koncepcid,
Esélyegyenléségi program), | -

. az intézmény dokumentumait (Szakmai Programok, SZMSZ).

a) Fejlesztési programom legfontosabb elemei: '
. Id&sek személykdzpontl ellatisa, az egyéni szﬁkse’gléteket figyelembe véve
«  Hozzéatartozbi klubot szewezﬁnk azoknak az 4polo csalddtagoknak, akik idés, beteg embert
apolnak lcsalédjukban és hasonl6 problémékkal kiizdenek. Nekik szakemberek tandcsaival Segitﬁnk
a nehézségeik megolddsaban, illetve lehetdségeket térképezink fel az igénybe vehetd
szolgéltatisokrol. A programok id6tartama alatt — amennyiben sziikséges — étvallaljuk a beteg

csaladtag feliigyeletét, biztositva ezzel a hozzétartoz6 lelki, szellemi felitltédesét.

. Tovabbi nyilt napok szervezése annnak érdekében, hogy szélesebb kérben is megismerjék
tevékenységiinket |

. ,,Nagyi tabor* a nyarl szi'jnetben kézds tevékenységek a gyerekekkel az id6sek klubjdban

. Térolé helyiség kialakitisa az adoményok osztdlyozéséra, téroliséra a Csaladsegit6-és
Gyermekj6léti Szolgalatnal |

. Plusz szolgéltatésok megszervezése az idoseknek (fodrasz, pedikiir)

+  Szupervizié a mentalis megtjulds és a szakmai fejlédés jegyében

. Biinmegel6z¢si stratégia kidolgozasa
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Hatdrozottabb feladatmegosztas, ,teriilet felelosok™ kijelolése a hatékonyabb munka és az

" ellen6rzés érdekében

Szakmai tapasztalatcsere a tarsintézmények kozrem{ikodésével

Nyilvantartési rendszer ésszeriisitése, szamitégépes rendszerben valo kezelése
Gerontolégiai ismeretek elsajatitasa

Az intézmény.menedzselése

Intézmény miksdésével kapesolatos informAciok kozzététele és frissitése a honlapon
Onkéntesek szervezése

intézmények allaginak megovasa rendszeres karbantartdssal

b) Vezetési elvek, koncepcié

Milyen intézményt szeretnék?

ahova az ellétist igénybe vevk szivesen jarnak, mert megért6, segité ¢s szeretetteljes
légkor veszi kortil bket;

ahol az életkori és egyéni sajétossdgaiknak megfelelo moédszerek és programok
segftségével Orizhetik meg a megmaradt képességeiket a hozzank jaré iddsek;

ahol a széleskorli tevékenység kindlat segitségével élményekben gazdag napokat t;lrthetnek
az igénybe vevdk, sikerélményt szerezhetiink és elhesegetjiilkk a "feleslegessé valtam"
érzését;

ahova tanacsért, segltsegért a sziilék szivesen és bizalommal fordulnak, egyuttmukodnek
veliink;

ahova a gondozd csaladtagok batran fordulhatnak tandcsért, segitségért,és mi tudunk
megoldést a probléméajukra,

ahol a munkatarsi kozosség minden tagja fontosnak érzi magit, megtalalja azt a |
tevékenységet, amelyhez a legjobban ért &s alkot6i szabadsaga kibontakozhat;

amelyik rugalmasan keépes alkalmazkodni a térsadalmi elvdrdsokhoz, az ellatottak, a
hozzatartozdk, és a fenntartd igényeihez; '

amelyet mindezekért a fenntartd is szivesen tamogat. .

Milyen vezetd kivanok lenni?

Olyan, aki

véllalja dontéseiért a felelosseget,
egyértelmii kévetelményeket allit fel, azok teljesitését szamon is keri,
odafigyel munkatérsaira, a pozitivumokat keresi munkéjukban,
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- Bsztdnzi az egyiittmikodést, a jo példak atvételét,

- témogatja kollégdi fejlodését, |

- akonfliktusok megolddsaban segédkezik, ha sziikséges felvallalja a medidtor szerepet,

- segiti a j6 kapcsolat megtartdsdt, kialakitasat az ellatottak, a csaladtagok €s a dolgozok
kozott

- aki megbrzi intézményiink eddigi eredményeit, kozos értékeinket és hagyomanyainkat
tiszteletben tartja, fejleszti;

Vezetbként hiszem, hogy intézményt vezetni csak az ebben érintettek kbz0s egylitim6kddésével, az
chhez sziikséges nyugodt, elfogadé és folyamatos kommunikaciéra éptilé 1égkdr megteremtésével,

egylittmdk6d6 kozosség létrehozasdval lehet.

¢) Szakmai munka, kompetenciik fejlesztése
Az intézmény fontos feladatinak tekintem az Altaldnos emberi értékek, normak kozvetitéset,
gyakorldsét, a folyamatos szakmai — médszertani ismeretek megszerzésére val6 igényt, valamint a
nappali ellstdsban részesilék még meglévd képességeinek megdrzését, fejlesztsét, és a
hagyomany&rzest. - "
Biiszkeséggel és jo érzéssel tolt el, mikor az intézménylink mitkddésér6l pozitiv visszaj elzé;t kapok
mis szakemberektsl. Ismerik szolgéhtatasainkat a Semmelweis Kérhdzban, a neurolégiai osztaly
féorvosaval jo kapcsolatot tartunk fenn. Dr. Kovécs Gabriella foorvos eldadést is tartott demens
beteget 4pold ésalé.dtagok részére az intézménytinkben. |
Szivesen vesziink részt a gyéri Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis intézmény éltal szervezett
szakmai tovébbképzésein, akik magas szakmai szinvonalon végzik a demens betegek ellétasat.
Orommel nydjtunk segitséget azoknak a kluboknak, akik a kozelmiltban vezették be szolgéltatésaik
kozé a demens nappali ellatast és szakmai tapasztalatainkrél kérdeznek benniinket. Ezekkel a
Klubokkal szeretnék olyan kapcsolatot kialakitani, amelynek keretében koz6s szakmai napot,
tapasztalétcserét tarthatnank. ' |

Szeretném a nyilvantartsi rendszeriinket digitalizdlni. Nagyon sok kimutatast készitiink
statisztikakhoz, éves jelentésekhez, elszémolésokhoz, és mindegyiket mas id8 intervallumban. Ilyen
irdnyl munkénkat nagyban megkonnyftené, ha minden adatunk gépen lenne. A véltozdsok nyomon

kovetése, illetve az adatmédositasok is egyszeriibbek lennének.

Vezetdi feladatom; a szakmai munkahoz szilkséges targyi és személyi feltételek megteremtése, a

dolgoz6k médszertani kultirajénak erbsitése tovabbképzések, szakirodalmak biztositasaval,
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IV. Az el6zo 6t éves vezetoi

ciklus értékelése, valtozasok, fejlesztések

VezetSi megbizatiasom 6t8dik évében elmondhatom, hogy a vezetéi programban leirtak — kevés

kivétellel - megvalésultak.
Amit sikeriilt megvaldsitani:

Vezet6i programban megfogalmazott cél

Eredményes megvalésulis

Demens nappali ellatds szakmai, targyi feltétele-
inek kialakitdsa, jogszabélyi el6irdsoknak meg-
felelé milkodtetése

Féréhelybovités,  illetve  targyi  feltételek
megteremtése  az EMOP 4.2.1  pélyazat
segitségével.  Szakmai munka  fejlesztése
folyamatos dnképzéssel

épiiletek akaddlymentesitése

A palyazati forrasoknak és az onkorményzat
hozz4jdrulasnak k8szonhetéen, mindhdrom nagy
szervezeti egység megajult

a Gondozési K6zpontban kiszolgald helyiségek
kialakitdsa

A feldjitas alkalméval boviilt az intézmény
dolgozdi Sltdz0vel, raktirral, mosdkonyhéval,
gondozdi irodaval

a telepiilésen jelentkezd szitkségletek felmérése, a
szolgdltatisok korének ez irdnyl fejlesztése

Szolgéltatdstervezési koncepcio és az
Esélyegyenldségi terv feliilvizsgalata megtortént

sokszinii kulturdlis tevékenység

Unnepekre vals késziildés, jeles napok,
névnapok, szinhdz és kiallitds latogatdsa, _,
kirandulasok, szabadtéri programok szervezése

Nyilt napok szervezése annnak érdekében, hogy
szélesebb korben is megismerjék
tevékenységlinket

Egy-egy jeles naphoz, néphagyoményhoz k6t6dé
téma feldolgozdsa (aratds,szliret,kukorica
torés,Gergely nap,Mérton nap), melyre vendégeket
hivtunk és az eseményrdl videofelvétel vagy
ujsageikk késziilt.

palyazati lehetGségek felkutatdsa, kihaszndlasa

T8bb palyazaton vald sikeres részvétel

személyszéllitas

Az 6nkorméanyzat jévoltibdl személyszallitd
kisbusz hozza az id6seket az intézménybe, illetve
viszi haza otthonukba.

Egyiittm6&kodés, kapesolattartas a partnerekkel

Kolestnds részvétel egymds rendezvényein; egy-
egy projektben egyiittmlikddési partnerség.
Eszlel6-és jelzbrendszer hatékony mitkSdtetése

Megemlékezés az intézmény mikédésének 30.
évfordul6jrol

Unnepség szervezése, melynek elkésziileteibe
bevontuk a régi kollégdinkat, hozzitartozokat és
megemlékeztiink hajdani ellatottjainkrol.

folyamatos tovabbképzés,onképzes

Dolgozdk igényévé valt a ktelezd
tovabbképzéseken til a szakmai nképzés
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Megval6sitasa folyamatban van, még tenniink kell érte:

Vezetéi programban megfogaimazott cél Megvalésulas problémai
Hozzétartozéi klub mifkddtetése | Szakember eléad4sa a demenciardl, hozzitartozdk

részére. Sikeres kezdet, ami folytatdsra var az
Alzheimer cafék mintdjara.

Hagyomény0rzes, ériékmentés Az elmilt években sok ilyen jellegli programot
szerveztiink, de nem gondoltunk arra, hogyan
lehetne ezeket az utbkor szdmara megtrokiteni
(népi ételek elkészitésének leirdsa, népdalok
szovegének lejegyzese, hangfelvétel készitése,
képanyagok dsszedllitasa, régi hasznélati eszkdz6k
gylijtése stb.)

Az el6zd tablazatban felsoroltakon kiviil, az elmalt 5 évben, a kivetkezd nagyobb targyi €s szakmai

fejlesztések torténtek.

Targyi feltételek javitisa

. hiitészekrény vasarlésa az ételminta tarolaséra, és az Bgészséghdz teakonyhéjara

. szémitogép vasarlésa a Gondozasi Kézpontba >

. Nagy teljesitményil fénymésolé-nyomtaté bériése a Gyermekjoléti Szolgalatnak valamint a
Védsnsi Szolgalatoak |
. Nagy teljesitménytli porszivo vésarlasa a Gondozasi Kozpontnak

. Szolgalati kerékpérok vésérlasa a csal4dsegitd és a védond kollégaknak

. Udvar ,,z8lditése”,virdgositasa

Az intézmény alapdokumentumainak torvényi valtozasoknak megfeleld atdolgozasa

. Szakmai programok atdolgozésa mind a Gyermekjoléti szolgalatndl, mind a Gondozési

Kozpontban.

. SZMSZ és hazirend atdolgozésa

. Esélyegyenl6ségi program feliilvizsgélata

. Cselekvési terv kidolgozasa (rendkiviili hdség, illetve hideg esetére)

. Szolgaltatastervezési koncepeio feliilvizsgalata

. Tovébbképzési terv elkészitése (2013-2019)

. Palyazatok készitséhez a telepiilés demogréfiai mutatéinak és helyzetértékelésének elkészitese
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- Egyéb jelentGs események:

. 2013-ban az Alsézsolca-Komyéki Gyermekjéléti Intézményfenritartd Tarsulds megszint,
ezzel az ellatasi teriiletimk Alsbzsolca telepiilésre korlatozddott, ellenben a csaladsegitd szolgélat
miiksdtetése visszakeriilt az énkorményzatunk feladatai kizé.

. 2014 marcius 31-én megkaptuk a miik6dési engedélyt a demens nappali ell4tdsra.

. 2016. januér 01-t61 a gyermekvédelmi rendszer 4talakult, melynek értelmében csalddsegités
csak gyermekjoléti szolgdlattal egyiitt miikddtethetd, illetve létrejonnek a csaldd-€s gyermekjoléti
kozpontok, 1j szakmai protokoll, nyilvantartas és dokumenticié van érvényben.

. Nyéri napkozis tabor szervezése a Gyermekjoléti Szolgélatnl és a Csillagpont épilletében, a

csaladsegit6 kollégak részvételével.

. Ko6zremiikddés a szinidei gyrmekétkezés lebonyolitdsaban
. Hat6ségi ellendrzések (Allami Szémvevészék, Nemzeti Rahabilitécios és Szocilis Hivatal,

B.-A.-Z megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Foosztélya és az ANTSZ)
. Szegények kardcsonya a csalad tamogaté héttere nélkil €16 klienseknek
. Kirandulas az idésekkel Lillafiiredre, Debrecenbe, Tokajba, Polgérra

. Rendhagyé irodalom dra a Féldes Ferenc Gimnazium tanul6i kézremiikddésével
. A kazincbarcikai, a miskolci és a nyékladhézi klubok latogatésa intézményiinkbe

. Hitélet gyakorldsdnak lehetdsége Alexané Poncsdk Gydngyi segitségével, kétheti

rendszerességgel
. Kézimunka kidllitas
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Zarszo, dsszefoglalé gondolatok

Miért én?

2007 6ta vagyok vezetbje a Gondozisi Kézpontnak. Ez id6 alatt atéltem intézmény 4tszervezéseket,
képeztem magam, hogy munkamat szakértelemmel és szinvonalasan végezhessem. Uj szolgaltatdst
indftottam ttjdra, melynek a szakmai-mddszertani részét kidolgoztam.

Atéltem sikereket, kudarcokat, volt részem f4j6 bucsiban és nagy talalkozasokban.Azért dolgozom,
hogy 2z intézményt megismerjék, elismerjék, és a hozzénk jéré idések jél érezzék itt magukat.
Akikkel munkénk sordn kapcsolatba keriiliink, problémakkal leterhelt, rossz fizikai és mentalis
allaptban 1év6 — sokszor ,,lecstiszott“ — emberek. Mégis minden nap megiijulva, kételességtuddan és
elszédntan végzem a munkédmat.

Kollégaimat ismerem, elismerem, elfogadom, kedvelem, szeretem, Ok és az iddsek az én masodik
csalddom.

Voltam pélyakezd{ fiatal, voltam tapasztalatlan, voltam meggondblatlan. .

Megértem, sokat. tapasztaltam, megfontoltabbd valtam. Nagy megtiszteltetés lenne szdmomra, ha
tovabbra is élvezném kollégaim, az ellatdst igénybe vevdk, a hozzétartozok, a fenntarté és a
segitségért hozzam fordulok bizalmat. ki
Ehhez kérem a tAmogatasukat.

LOriiljetek az oriilékkel, és sfriatok a sirékkal.
Egymds irdnt ugyanazon indulattal legyetek; ne kevélykedjetek, hanem az aldzatosakhoz szabjétok
magatokat. Ne legyetek bolesek timagatokban.
Senkinek gonoszért gonoszszal ne fizessetek. A tisztességre gondotok legyen minden ember el6tt.

Ha lehetséges, a mennyire rajtatok 4ll, minden emberrel békességesen éljetek.
Rém. 12,15-18

2017.szeptember 07. . i
U{:‘.n?v:\a a Vst { Floeny e
Oroszné Verba Julianna
palyazé
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Zirévizsga-bizottsig elnidke

A. T, 2900/MA 1 sz, - 003316 - Phiria Nyomda Zet.
Labrea; OPltotési Hivatek & £, 2000, X1, 26,
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